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第一章 緒論
第一節 研究背景與動機

臺北市教育局民國91學年度至民國96學年度委託學者制定國小英語課程標準與能力指標、研發與審定英語教材教法，培訓英語師資（正規的英語師資養成與在職教師的學分班）、建構學習評鑑標準測驗的研發與測驗題庫，力求北市國小英語教學系統的完整。為了確實掌握北市國小英語教學的現況，了解實施過程中遭遇到困境與問題，適時給予必要的協助，因此每年委託相關教育學者進行國小英語教學視導。根據歷年來所作的訪視報告（2006，陳錦芬），整體說來，英語師資的職前與在職訓練已漸漸上軌道；教材與教具的研發，相關的教育學者與書商或媒體公司，也隨官方課程標準與能力指標的制定，逐年在編制與修訂。目前國小英語教學所面臨的最大困難之一是某些處於社經地位較低的學區，其學生英語學習成就不甚理想，即使是高社經地位的學區也有些學生英語學習成就低於一般平均水準。最大造成國小學童英語學習成就低落的主要理由，應是英語環境匱乏，目標語言知識輸入不足，應用目標語言來溝通、表達的機會欠缺。

不可否認，臺灣的英語教學是屬於外語教學而非一般所謂的第二語言教學，嚴重缺乏目標語言大量輸入與充份練習的機會，就國小階段學童而言，學校內每週兩節課約莫八十分鐘的時間是唯一接觸目標語言的機會。加上國小一班級人數超過三十人，英語教師實難同時兼顧並確知不同程度學生的學習速度與需求，因此無法給予即時性的輔導。造成提早學英語的學生覺得學校課程太簡單（有些學生學前教育已接受大量的英語知識），但有些學生因為家庭經濟因素沒有機會接受學前英語教育或參加校外補習，就覺得學校課程太難。後者則可能因學習焦慮影響其學習成就，成為學習困難的族群，從此失去英語學習的信心與興趣。因此解決學生程度落差的問題是目前教育行政及學術單位當務之急。

多年來雖然學校英語教師一直努力在解決學生英語學習困難的問題，如透過能力分組教學、班級合作學習、課後輔導、大學相關科系提供協助等方式，設法提供補救教學。然而成效仍然不彰。

造成補救教學成果不彰的原因之ㄧ是教師負擔過重，無法提供完整的補救教學。九年一貫課程的教學實施以來，教師需要擔負更多的課程統整與研究暨行政上的工作，因此，在有限的時間、精力之下，要求英語教師額外地為學習成就落後的學生提供符合其需求的教材較法，尤其適性的個別化補救教學，更是一大困難。就學生而言，每個學生除了的天生資質不同，其後天環境的影響亦有差異，由於學校或家庭等因素的干擾，都可能致使學童在學習中遇到障礙，根據Howard Gardner的多元智能理論，每位學生亦可能對不同科目之感受與學習力不同，教師必須透過適當的教學設計，必能開啟學生學習的潛能，然而以目前的學校教育人力資源配置，教師若要針對英語能力差異極大的學生進行個別的補救課程，執行上仍有其困難。因此，尋求一個替代的補救教學模式，在此模式之下，不會增加英語教師的教學負擔，不受時間空間限制，配合學生的個別學習能力與學習速度，隨時提供適性的個別補救教學，更是刻不容緩。

根據臺北市教育局2003年所公布的國小英語課程標準，國小階段中低年級的英語教學應精熟26個字母聽說讀寫、能辨識字母與字音的關係、能辨識字母與字音的關係、能聽能說能精熟重要詞彙（150-200個）與教室用語（50-80句）且能主動參與英語相關的學習活動。簡言之，國小中低年級的英語教學應著重英語字母教學、重要字彙拼讀教學、簡易日常生活溝通能力培養與學習興趣的提升與學習策略的訓練。柯娜雯（2004）與Chien（2002）實驗證明英語初學者的「英語字彙」能力與「英語音韻覺識」有顯著相關，音韻覺識能力高，拼字、閱讀能力也高。陳瑤容（2003）則發現英語識字能力不佳之學童，接受語音解碼訓練之後，不僅可加強其英語識字能力，亦可以增加其對英文識字的信心，而在音韻覺識能力中，又以音素切割(segmentation)、音素組合(blending)能力和拼字及閱讀能力最具相關性。因此，北市的國小中低年級的補救教學應以提升學童英語字母認讀能力與音韻覺識能力做為補救教學的重點。

根據教育部在1999年3月公佈的「國民中小學九年一貫英語科課程綱要」，「教學時應廣泛使用視聽媒體，如圖卡、錄音（影）帶、電腦光碟，以提昇教學效果」。電腦多媒體是一個可以考量的替代方案。近幾年來國內外有不少的學者探討多媒體電腦教學（CALL），尤其整合電腦科技與網際網路的資源系統，在英語學習的效果。不少研究都強調多媒體若運用得當，對語言教學有非常正面的效果。有的研究證實顯示電腦輔助教學對語言的字彙（Rhodes, 1991；陳錦芬，2000；曾泓璋 & 陳錦芬，2006；Morrow, Gambrell, 2002）、閱讀（Soe, Koki & Chang, 2000）、寫作（林玉惠，1991；Otlowski, 1998）、文法（Demaiziere, 1982）與聽力（Speitel & Iding, 1997）有很顯著正面的影響；此外，有的研究顯示電腦輔助教學能增進低成就學生的成功經驗，有效地提高其英語學習動機、自我信心與解決問題等能力（張雅芳、彭惠絹，2000；張雅芳，2001；Lee, 2000；黃世烟，2002；Kitao, 1995；Demaiziere, 1982；黃敏貞，2004；曾泓璋 & 陳錦芬，2006）。可知，適當的整合電腦多媒體科技能有效地提升低成就學童的英語學習動機、有效培養其學習策略和提升多方面的語言能力（包括字彙、閱讀、文法、聽力）。

此外，美國政府也在西元2004制定了一條確保每位兒童接受完整教育的法條：學習困難學童教育改善法案(the Individual with Disabilities Education Improvement Act of 2004, 簡稱IDEIA, PL 108-446)。此法案旨在保障「所有學習困難的學童免費接受適合他們的公立教育」(that all children with disabilities have available to them a free appropriate public education, FAPE)，且強調學習環境和相關措施的配何，如協助性科技(assistive technology) (pp.108-446)。這條法律要求教育學者必須滿足學童最大範疇的需求，包括語言教育和科技的應用(Scherer, 2003；Reed, & Lahm, 2005)。也就是特別要求教師必須使用協助性科技(assistive technology)來改善課程內容、指導和監控(monitor)所有學生有效學習的成效。換言之，美國的教育學者與決策者也肯定教學科技在語言教育上的潛能。

基於上述理由，臺北市英語教學推動小組目前最急迫的任務是提供低成就或特殊須求學童適性適才的英語補救課程，尤其著重英語字母讀寫能力與音韻覺識能力與重要字彙能力的建立。而電腦多媒體教學模式將是提高英語字母讀寫能力與音韻覺識能力的有效替代補救教學工具之ㄧ。因此本研究擬將利用電腦多媒體英語教學課程，協助國小中低年級英語低成就學童，認讀英語26字母、建立音韻覺識能力與學習重要的溝通字彙，進而提升國小中低年級英語低成就學童的英語學習興趣與信心。

第二節 研究目的與待答問題
一、研究目的
    根據上述的研究動機與文獻探討，本研究目的如下：
（一）探究電腦多媒體教學課程對國小中低高年級英語低成就學生之字母認讀能力和音韻覺識能力之影響。
（二）探討電腦多媒體教學課程對國小中低高年級英語低成就學生之英語學習興趣之影響。
（三）探討利用電腦多媒體教學課程進行國小中低高年級英語補救教學之可行性。
二、待答問題
（一）接受電腦多媒體教學課程後，國小中低高年級英語低成就學生的字母認讀寫能力與音韻覺識能力是否有顯著提升？
（二）接受電腦多媒體教學課程後，國小中低高年級英語低成就學生的英語學習內在動機、學習態度、主動參與、自我效能是否有顯著提升？
第三節 重要名詞釋義

一、英語低成就學生
英語早期諸多學者對「低成就學生」的界定為：智力正常，但其實際的學業表現明顯低於其能力水準。近期對於補救教學的受教對象，界定為經學業成績考察，其學科成就不及格，且在學業成就的表現上低於其他學生許多者，即視為該補救的學生。本研究對象為國小一到四年級英語學業成就表現，以相對地位量數來看，居百分等級PR<10之低成就學生，由參予實驗學校的英語教師推薦。
二、電腦多媒體教學

本研究所中所指的是以電腦多媒體教學乃涵蓋文本(text)、圖形(graphics)、靜態影像(image)、動畫(animation)、聲音(audio)、視訊(video)及特殊效果等不同媒體整合成的數位化教材內容，利用聲光影音多重刺激、快速處理、利於溝通等功能，以系統化教學設計的科學方式，作為補教教學之用。

三、音韻覺識能力

音韻覺識(phonemic awareness)是指對於某一個語言的語音單位，如音位、首音及尾韻以及音節等產生認知、覺識的現象，並能夠適當加以辨識、處理、合併、分析的一種知識與能力。本研究的音韻覺識主要指學生對於語音中最小的發音單位，例如/b/、/p/、/d/、/t/等基本「音素」的辨讀能力，例如：老師唸pen，學生可以辨讀出開頭音的音素為/p/，以及尾音為/n/，還有「音素切割」能力，例如：老師唸cat，學生能拼讀出為c-a-t三個音素組成該字，而「音素結合」亦即能將若干個音素其組合後的讀音唸出來的能力，例如：老師給m-a-t三個音素，學生能唸出讀音為mat。
第二章 文獻探討

第一節 補救教學之涵義與實施

國內補救教學乃針對在形成性或總結性評量測驗上表現未達到最低標準的學童，所提供的適性適才的課外教學課程。也就是提供英語低成就學童適合其英語能力與學習特質的課後補充教學。

一、補救教學對象

所謂「低成就學童」一般指智力正常但實際學科成就表現明顯低於其能力水準的學童。國內則進一步界定在學科成就表現不及格或低於其他學生許多的學童。多位學者（Cuellar, 1992；McLaughlin ＆ Edward, 1992；Rimm, 1997；Selder, 1992）的研究都發現低成就學生具有下列之相似特徵：學科成就表現呈現較差的基本作答技巧、測驗成績表現差、閱讀或數學能力比一般學生低、經常找藉口不交作業、遲交或抄同學作業。

日常行為表現則依賴性重，需要家長或教師的特別注意、有固執的傾向、容易分心，不易專心及努力工作、學習態度不佳、缺乏動機、恆心、自我或社會性的控制適應難，但是對於他們感興趣的科目或課程，有優異的理解力及記憶力；學習過程方面比其他同學需要更多的時間、習慣性的遲緩、不喜歡家庭作業、較低的出席率、家庭很少提供必要的支持。由於研究者不是實際職場教學者，因此由志願參與此研究的學校英語教師推薦各年級英語學習成就表現低於其個人能力或英語能力檢測不及格或低於其他學生許多的學童，來接受本研究所提供的補救教學實驗課程。

二、補救教學模式

補救教學基本上是一種診療教學（clinical teaching，又稱作臨床教學），以「評量─教學─再評量」的循環過程來進行。選定接受補救教學的對象後，先瞭解學生的學習困難之處，根據學生個別需求設計補救教學課程內容與教學方式，再進行教學。強調個案資料的蒐集、診斷與評量，及補救教學後的再測驗與再評量，以掌握學生實際學習進步的狀況，並給予適當的輔助教學。一般常見的補救教學模式有資源教室模式、學習站模式、套裝學習模式、電腦輔助教學模式。

（一）資源教室模式

資源教室方案(resources classroom)是一種輔助性的抽離式教學模式。需要補救教學的學童平常與一般學童在普通教室內上課，晨間、午休或放放學後時間才到資源教室接受資源教師的補救教學。資源教學教師則針對學童個別的學習困難，另外編選適合其能力與需求的教材與教法，實施個別或小組教學，以彌補正規教學之不足。學校另設補救教學的教室與師資。

 （二）學習站模式

學習站模式(learning stations)是利用正常教室的原有空間規畫出某個角落作為補救教學的區域，不另闢教室。進行補救教學活動時，依個別學生的需要與進度，老師選擇適當的教材，實施個別化教學。教師在進行正常班級教學的同時，也提供低成就學童需要的補救教學協助。也可請程度較優的同儕協助進行。但教室空間必須寬敞能作適當分割或布置，使正常教學與補救教學不會相互干擾。

 （三）套裝學習軟體模式

套裝學習教材模式(learning package)是一種能力本位與自我導向的學習方式，教材採循序漸進的方式編制與呈現，協助學生習得一種觀念或技巧（如製圖技巧、英語打字技巧或英語會練習）。每一套裝學習軟體皆為特定的能力或，技巧而設計，藉著多種活動的練習方式，協助學生達到精熟的學習目標。學生可依自己的進度與學習速度自學。套裝學習軟體模式的補救教學不必教師現場指導，但最好能隨時就近輔導，以提供適時的回饋與協助。套裝學習模式，以獨立作業的方式進行各項學習活動。教師扮演輔助的角色，必要時提供指示與回饋。

 （四）電腦輔助教學模式

電腦輔助教學模式(computer-assisted instruction, CAI) 乃運用教學科技的特性進行教學、自學或練習的學習活動，適合個別化教學。CAI教學模式最大特色於：能對學習者先進行診斷性的能力檢測（前測），以了解學習的起始英語能力，再依學習者的能力自動設定適合的學習課程、練習活動與學習步驟。隨時提供立即的回饋和正面的增強。學習依各單元後再進行檢測學習成效，達到某種程度的精熟者則可以進入另ㄧ個層次的課程學習。如果未達既定學習成就標準（幾乎所有智力正常的學生，能精熟的程度，約學習內容的90%），則安排更多的學習活動，讓學習者練習。每位學生按自己的能力、時間，決定學習的進度。因此，每位學生精熟各單元所花的時間不相同。

電腦輔助教學模式十分符合補救教學的基本模式「評量─教學─再評量」。電腦輔助教學模式除了能配合學童的個別語言能力程度設計適當的課程內容、提供不同型態、大量的反覆練習學習活動且持續進行形成性與總結性評量之外，還能完整記錄學習者個別的學習過程與評量結果。讓老師（或學習者自己）了解學習者學會了多少，又有哪些未學會，學習困難是什麼。由於教育工學的日漸精進，更是提高個別化互動教學的機動性。再加上個人電腦售價大眾化的趨勢，不僅各級學校闢有電腦教室，各個家庭也大多擁有一部甚至多部電腦，所以CAI應用於補救教學的可行性也大為提高。

目前臺北市常用的補救教學實施計畫大多採用資源教室模式，每班人數不超過30人，利用每週1-2節次的時間於早自習、或午休時間，由學校教師擔任或校外聘請專業人員，進行補救教學工作。其課程為外加式，教學內容主要以簡化正常英語教學之教材為主，未能完全考量兩個學生的個別差異與個別需求。因為需要補救教學的學童人數多，個別差異大，老師很難顧及每個學生的個別差異需求。加上英語教師授課時數重，無力另編適宜之教材，經常只是要求背單字或寫回家功課，很少為個別學生學習上的困難，提供不同的教材與教法，因此學生學習成效不是很理想，也相對影響學生的信心與學習興趣，造成學生參加克後補救教學的意願不高。教師參與課後補救教學的意願也不高。可知，目前北市國小所進行的英語補救教學成效不佳，實有另選更具效用的補救教學模式之必要。

由於電腦多媒體教學能配合學生個人的語言能力、學習速度、提供正式學習教材、設定每個學生必需達成的精熟標準、和給予夠的學習活動。每一單元教學結束後又實施形成性評量，立即性回饋，讓學生或老師了解學習進度、成效與困難所在。電腦多媒體補救教學的運作符合英語補救教學的精神: 配合學生個別差異且作學習過程的全程記錄，因此本研究選訂電腦多媒體教學模式作為臺北市國小英語補救教學的替代方案。

第二節 音韻覺識能力的重要性

很多研究證實(Ball & Blachman, 1991；Liberman, Shankweiler, Fischer, & Carter, 1974；Perfetti, Beck, Bell & Hughes, 1987；Share, Jorm, Maclean, & Matthews, 1984；Treiman, & Baron, 1983；Yopp, 1992a)。Stanovich(1986)英語音韻覺識能力與英語學習者的拼字能力閱讀能力與學科成就有極大的相關性。英語初學者的音韻覺識能力是其未來閱讀能力的重要預測指標(Stanovich, 1994)，也是成功培養成功閱讀能力的一個先備能力 (Bradley & Bryant, 1983, 1985；Tunmer, Herriman, & Nesdale, 1988, Stanovich, 1994)。Adam (1990)發先缺乏英語音韻覺識能力的孩童經常在學習閱讀書寫的文字(print)時，會有嚴重的學習障礙(Yopp, 1995)。可知音韻覺識能力的培養是英語初學者必須學會的能力：
一、音韻覺識的內涵

音韻覺識就是有意識的知覺語言的聲音構造(sound structure) (Torgesen, Wagner, Rashotte, Alexander, & Conway, 1997)。語言是由許多不同的聲音單位所組成。涵蓋字母規則(alphabetic principle)、口語(聲音－音素；sounds - phonemes)與書寫(字母-字形)形式(letters-graphemes)。音素(phoneme)是最小的聲音單位，會造成字義上的改變。例如，mat是由三個音素：/m/, /a/, /t/所組合而成，如果改第一個音素成/f/ 則字變成fat就改變了原來的意思(Rathvon, 2004)。引述國家研究會(National Research Council)的定義，音韻覺識能力是針對口語聲音的辨識能而言。一個英文字(word)可以切割成一連串的音素，能從一連串的口語中偵測(detect)、分離(isolate)、操縱(manipulate)、混和(blend)、切割(segment)這些聲音的基本單位(units of sounds)就叫做音素覺識能力(Snow, Burns, & Griffin, 1998)。

很多研究已指出音韻覺識是解碼(skilled decoding)和流利閱讀(fluent reading)的基礎 (e.g., Ball & Blachman, 1991；Cornwall, 1992；Lenchner, Gerber, & Routh, 1990；Liberman & Shankweiler, 1985；O’Connor, Notari-Syverson, & Vadasy, 1998；Pratt & Brady, 1988；Stanovoch, 1986a；Wagner & Torgesen, 1987) (引自Lane & Pullen, 2004, p2)。唯有具備音韻覺識基礎能力才能抓住書寫語言系統的字母規則(Lane & Pullen, 2004)。可知音韻覺識能力是字母拼讀知識、拼字發展和認字的先備條件，因此才被認定為未來拼字能力與閱讀成就的預測指標。根據統計資料，超過90%以上有閱讀障礙的學習者在音韻覺識的過程都有重大的缺陷。簡言之，早期英語閱讀是否會成功取決於是否培養出音韻覺識能力。
二、音韻覺識與認字、拼字的關係

和上述研究進行的同時，有些研究，如 Muter, Hulme, Snowling & Taylor (1998)、Scanlon & Vellutino (1996)、Wagner et al., (1997)也都指出當學習者的音韻覺識能力有問題時，將無法辨識拼字與發音間的關係(spelling-sound correspondences)，因而導致認字(word recognition)的困難。尤其對字母拼字系統(alphabetic orthography)的學習者來說更具關鍵的相關性。因為字母拼字系統的使用者以書寫字體(print)來記錄他們口說語言聲音的最小單位。為了要讓這些開始學習者能夠掌握英文書寫系統的邏輯，這些學習者必須能體會或洞察口語是由一些小的聲音所組成，而這些符號系統是無法理性解釋的(arbitrary) (Yopp & Yopp, 2000)。簡言之，英文學習者必須掌握語音中的最小單位--音素與字母的關聯，才能進一步發展出音形轉換的技巧。

英語的拼字系統是建立在字母規則，書寫字是由一連串與口語音素所對應的字母所組成。學習者在學習閱讀和拼字時，他們必須瞭解口說語言是如何轉換成具圖像的書寫語言。如果學習者具音韻覺識能力的話，可以有意識的去將這些個別音從上下文(context)中的字的其他音分離出來。否則他們會用死記的方式去記憶個別的音形對應(letter-sound correspondence)，他們將無法了解如何真正的類化音形關係去閱讀或書寫新的字(Griffith & Olson, 1992)。

英語閱讀的過成中，學習者最先看字形(graphemes)也就是字母(alphabet letters)，然後再把它們轉譯成音素，再將這些獨立音結合成近似真實的字音。學習者（尤其英語的母語者）所具有的口語字彙能力和背景知識會幫助他們很快的從近似音轉移成某個字的真實發音。幼兒創意拼字(invented spelling)就是音韻覺識能力的展示。Hecht & Close (2002)的研究顯示接受音素分割訓練(segment，音韻覺識能力的一種)的學習者比未接受音素分割訓練的學習者，在虛擬拼字上表現好很多。相似的結果也出現在成人身上(Durgunoglu & Oney, 2002)。這顯示出音韻覺識的能力會提升學習者拼字能力的發(Lennex & Siegel, 1996；Cormier & Kelson, 2000)。

既然音韻覺識能力對英語初學者如此重要，國小的補救教學就應該將音韻覺識能力的培養列為補救教學課程內容的重點之一，也是本研究選擇電腦多媒體補教教學課程的考量之ㄧ。

三、音韻覺識的範籌

依據Lewkowicz(1980)指出音韻覺識能力包括：(1)音-字配合(sound-to-word matching)--也就是可以辨識出一個字的某一個特別的音。例如：“fish” 是以/f/ 的音開始的嗎？ “dog” 是以/g/音結尾的嗎？(2)字-字配合(word-to-word matching)--就是能辨認二個字是否有相同的起始音、結尾音或中間的母音。例如：“fish” 和 “fan” 二字的起始音是否相同? “bag” 和 “pig” 二字的結尾音是否相同？(3)辨認韻腳(recognition of rhyme)--就是二字是否有相同的韻。例如： “fish” 和“dish” 的韻是否相同？(4)分離字首、字中、字尾音(isolation of a beginning, medial, or final sound)--就是將字首、字中或字尾的音分離出來。例如：“fan” 的第一個音是什麼？“pig” 的最後一個音是什麼？(5)音素分解(phonemic segmentation)--是可以將一個字內的所有的音依序的分離出來。例如：聽到 “pig” 可以將它分解成 /p/、/I/、/g/三個音素。(6)計算音素(counting the phonemes)--就是能算出一個字內共有多少音素。例如：聽到 “pig” 時可以算出這字音共由三個音素所組成的。(7)音素組合(blending)--就是可以將依序聽到的個別音素組合起來。例如：聽到 /p/、/I/、/g/ 三音可以將之合成“pig”的字音。(8)刪除音素(deletion of a phoneme)--就是可以說出一個被指定刪除某一音素後的新的字音。例如：說出 “ pig” 但是沒有 /g/ 的字音。(9)具體指出那個音素被刪除(specifying which phoneme has been deleted)--就是指出二個字的字音中其中一字比起另一字缺少那個音素，而這二字的字音除其中一字少了一個音素外其他成份都相同。例如：第一次說出 “meat” 再說 “eat” 後能指出第二字比起第一字少了那一個音素。(10)音素代換(phoneme substitution)--就是指出二個字其中第二字是由第一字的某一個音素由其他音素取代而來的。例如：第一次說 “meat” 字音然後再說由 /f/ 取代 /m/ 的字音的字。

Adam(1991)將音韻覺識的各種能力整合成下列六大能力：

（一）音素分解作業(phonemic segmentation tasks)—學生可以將一字的字音分解成其所有組成的音素。例如:聽到 “pet” 的字音時，能將它分解成 /p/、/ε/、/t/ 三個音素。

（二）音素操弄作業(phoneme manipulation tasks)—學生可以操弄一個字音內的音素，如去掉音首、中間音或尾音。例如：學生可以知道 “pet” 去掉音首後的音為 /εt /；去掉尾音後的音為 /pε /。

（三）音節分離作業(syllable-splitting tasks)—學生可以將一字或音節的首音的音素分離出來，或是將去除首音後所剩下的字音唸出來。例如：聽到 “pet” 時可以將 /p/ 分離出來; 也可以唸出分離後所剩下的音是/εt /。

（四）混合作業(blending tasks)—學生可以將所聽到的個別的音素合併起來。例如：聽到 “/p/…/ε/…/t/” 三個個別音素可以把它組合在一起成為 /pεt/。

（五）異音作業(oddity tasks)—學生可以從一組字中分辨出發音不一樣的字出來，它可以是首音、中間音或尾音不同。例如：在 “pig、hill、pin” 中能選出hill是首音不同的字；在 “doll、hop、top” 中能選出doll是尾音不同的字；在 “bet nut get” 中nut是中間音不同的字。

（六）韻文知識(knowledge of nursery rhymes)—學生對於頭韻(alliteration)字或押韻(rhyme)字的分辨力，這些知識對於發展抽象的音韻技巧及閱讀能力有很強且明確的相關。然而，音韻覺識能力不是與生具有，也不是隨著個體的成熟而自動的發展，而是學習而來的(Schickedanz, 2001)。也就是本研究低成救學童補救教學的重點。

第三節 電腦科技與英語教學

電腦科技乃整合電子工程、多媒體與網路科技，進行資料（文字、圖形、影像、語音）的收集、處理、儲存及傳輸。因結合了音效、影視、動畫、圖像、及其他的種種資訊，使得教學媒體能藉由電腦程式或套裝軟體的編輯進而得以整合，並且能在適當的時機呈現出不同媒體之結合。電腦科技讓教材呈現多元化，營造栩栩如生的語境。電腦科技支持老師進行更複雜的教學活動，為老師提供安全的教學情境，使老師再次成為學習者，以分享他們的課程和方法的觀念。對學生而言，電腦科技可提升學生內在自發的興趣、讓學生更專注於學習活動上，激發學生潛能的發展。此外，電腦科技可促進學生間的合作學習。由其結合了網際網路科技，電腦科技使學習能跨越時空限制，進行多元、豐富、立即的溝通，使「教」與「學」更具實質意義與內涵。
一、電腦科技融入英語教學
電腦科技與新課程結合有二種：一是以「方法」融入教學(Methods Embedded in Instruction) ---主要是以使用媒體科技的「方法」與教學活動相結合。在不同型態的統整課程中，教師可以運用媒體科技來配合教學，使課程的活動更具多樣性，而且更易落實課程的精神與內容。二是以「內容」融入媒體(Content Embedded in Media) ---主要是將課程的「內容」融入媒體教材中。統整課程所使用的教學媒體可能包括數個學科領域的內容，當教師展示媒體教材時，會同時展示數個重疊的知識領域。這即是學習整體知識的方法（李鴻亮，2000）。電腦科技融入教學已是必然的趨勢。
九年一貫課程重視教師的創新與行動研究能力，更強調藉由電腦科技融入領域教學歷程，以活絡教學、激發學生學習動機，進而提昇學習成效。正也是改進英語教學的新契機。張雅芳（2001）將電腦科技在英語教學上的應用分為教學導向(Instruction)、溝通導向(Communication)、資源導向(Resource)以及工具導向(Tool)等四大類。
（一）教學導向的應用指的是電腦取代教師執行某部份的教學功能，例如，傳遞知識技能、提供練習機會、或是實施學後評量等。市售的光碟軟體由於採用多媒體(multimedia) 技術，這些軟體或課程多半有亮麗的畫面、靈活的動畫、以及栩栩如生的聲音，自然能吸引學生的目光。更重要的是電腦可以根據對話或是文章內容呈現相關的圖形、動畫甚至是影片，配上標準的發音與自然的語調，讓學生宛若置身真實的語境，而有助於確切掌握語言或是文字的含意，以及體會語言使用的場所。
（二）溝通導向的應用指的是以電腦為中介交換訊息，或是利用電腦協助人際間的直接溝通(Salaberry, 1996)。相較於教學導向的應用是以語法、語言結構的傳遞為核心，溝通導向的應用偏重於語言的實際使用及文化的交流體認，亦即注重語言的功能性對溝通性。
（三）資源導向的應用指的是電腦儲存大量的資訊與知識，涵蓋文字、語音、圖形、影像、動畫等多媒體型式，並能提供使用者快速、非線性地檢索各類資訊。
（四）工具導向的應用指的是利用電腦支援資訊的編輯、分析與呈現。工具導向的應用提供學生轉化知識的環境，因為從各處獲得的資訊，可利用電腦加以整合、組織、編輯，而以不同的風貌加以呈現。

此外，教學光碟可以協助英語發音教學，在語言學習上發音是一項重要的課題，最好由外籍教師來教，但現實的情況下又無法全由外籍教師來教，因此利用電腦輔助教學光碟來協助教學會是一個很好的選擇。因為許多優良光碟都是由外籍教師親自錄製的，其發音的正確性比較無庸置疑，學生光碟片上學來的英語發音，正確程度令人驚訝。再者善用網際網路營造英語學習情境，因為學習情境是學習語言的另外一個重要的因素。臺灣本身非英語系國家，學生在學習語言時的情境當然得由教師刻意營造才行。若要營造一個讓學生聽、說、讀、寫且有高度互動性的英語學習環境，電腦資訊及網路絕對是一項最佳的工具。以教學輔助光碟而言，其所展現的多媒體效果不但增高了學習者的學習動機，無形中也訓練了學生的語言能力。如同戴維揚教授所言，英語聽、說的溝通能力如能以電腦多媒體輔助教材教與學，才能事半功倍。
教育部公佈的「國民中小學九年一貫英語科課程綱要」特別指出「教學時應廣泛使用視聽媒體，如圖片、錄音（影）帶、電腦光碟，以提昇教學效果」。可見CD/VCD/DVD光碟英語教材的重要性。不可否認地，電腦可以創造出真實的語言學習情境提供給學生學習，藉由網際網路的教育網站可以增進學生英語文化背景的了解，大量的網際網路資源可以增加學生的英語字彙與閱讀能力的提昇。因此，如果我們希望英語成為學習者普遍的能力，那麼電腦多媒體科技融入英語教學應是可以考慮的教學輔助工具之ㄧ。
二、電腦科技融入音韻覺識教學
國外已有不少研究探討電腦多媒體教學科技與培養英語語音覺識能力堅的關係。例如，van Daal & Reitsma(2000)認為多媒體電腦課程可以提供正向的機會在訓練初期閱讀與拼字技巧上，他設計二個小規模的預試研究來檢測它的成效及對使用者學習動機的影響。第一個研究是使用這個電腦計畫在幼稚園(k2)的孩童，這個計畫的目的主要是提升他們在閱讀與拼字的獨立學習，結果顯示使用16小時的電腦練習所得的閱讀能力與正常一般課堂的正式閱讀教學前3個月的成效是相同的；第二個研究對象是低學習動機的閱讀障礙的學生，使他們致力於以電腦為基礎的拼字練習。從第二個研究發現使用電腦練習後對於這些低學習動機及不確定他們的學習能力的學習者呈現正面的行為，使用電腦可以增進學習動機，由於電腦的幫助使他們在拼字的正確數提高。

國內的研究也不乏研究探討電腦多媒體教學科技與培養英語語音覺識能力關係。例如，龐麗君（2004）探討並檢驗臺灣國中生接受電腦應用軟體輔助英語教學的實驗組與未接受電腦應用軟體輔助英語教學的控制組，分別在字彙習得、閱讀理解、文法能力、及聽力理解等四個面向的英語能力有何差異。以宜蘭縣礁溪國中一百四十二位八年級學生為研究的對象。在為期十八週的電腦應用軟體輔助教學活動中，學生參與研究者所設計與授課內容相關之電腦應用軟體輔助教學活動，並且於研究前後各填寫一份有關學生英語學習態度及對本研究實施內容之問卷，以供量化之分析。主要發現：字彙方面，就低成就學生群而言，實驗組學生與控制組學生在字彙成就測驗上有著顯著差異。實驗組中大多數學生的確能藉由電腦應用軟體輔助英語教學激勵他們對字彙習得的學習產生更多的興趣。閱讀方面，實驗組學生與控制組學生在閱讀理解上的成就測驗有著顯著差異。文法方面，實驗組學生比控制組學生理解更多的學習教材。聽力方面，實驗組學生比控制組學生理解更多的學習教材。應用多媒體互動式光碟於英語教學的態度及回應方面，實驗組學生比控制組學生表現出較多正面及肯定的態度及回應。

王銘銖（2002）研究何種教學媒體較能提昇學生在英語學習上的動機並探討何種教學媒體較能幫助學生在字彙、閱讀、文法、及聽力上得到較高的成績。實驗的受試者為來自高雄縣仁武高中二班高一的學生。A班為多媒體教學組，包括有18位女學生及17位男學生；B班為傳統教學組，包括有13位女學生及21位男學生。主要發現：多媒體教學較能引起學生學習英語的動機，特別是對於男學生而言；對於學生學習字彙上較有幫助，特別是對於低動機的學生而言；多媒體教學較能幫助學生在閱讀方面的學習，尤其是對於低動機的學生而言。學生在文法的學習成就與不同的教學媒體無相關，影響其表現的因素在於學生動機的高低。多媒體教學對於學生聽力的學習沒有明顯幫助，學生所需要的是長時間的練習。

劉俊賢（2004）的研究是希望透過多媒體電腦輔助教學軟體，使學生能照著自己的程度及進度來學習，符合個別需求的進行學習，以幫助學生學習，且能適用於不同學習成就的學生，以期幫助學生在國小英語的學習上能事半功倍。實驗採用準實驗設計之「不等前－後控制組設計」進行實驗研究。以台中縣某國小三年級共47位學生為對象，分成實驗組（23人）與控制組（24人），實驗組接受四週之多媒體電腦輔助教學軟體的學習訓練，而控制組為一般的傳統教學方式。結果顯示，接受多媒體電腦輔助教學軟體訓練的中、低成就組的學生都有顯著的成效，尤其是低成就組，多媒體電腦輔助教學軟體學習模式有助於國小學生學習語文領域之英語；但是對高成就學生沒有顯著的成效。另外結果也顯示多媒體電腦輔助教學軟體學習模式可提高國小學生學習英語的意願。

陳玉貞（2005）探究運用資訊科技融入國小英語補教教學的實施成效。研究對象是彰化縣某一個小學十九位六年級英語低成就的學生。研究中資訊融入補救教學是利用課餘時間，在電腦教室實施，每週上課二次，為期三個月。研究結果如下：資訊融入國小英語補教教學對六年級低成就學生的字母認別、語音覺知、常用字認讀等英語基本能力有顯著改善。低成就學生對資訊融入國小英語補教教學有正面的評價。研究結果證明資訊融入國小英語補教教學，對六年級低成就學生學習有顯著的成效，在學習態度上有正面的影響。

葉淑欣（2001）探討電腦輔助教學對國小認字低成就學生認字能力的教學成效。此研究之認字能力是以「看字讀音能力」、「單一字彙式認字反應速度」、「情境式認字反應速度」為指標。實驗設計乃採單一受試研究法中的跨受試多基線設計，以三名就讀嘉義市國小三年級認字低成就學生為受試者，並分三個階段進行，第一階段是基線期（階段A）：實驗教學介入前對受試者實施認字能力評量，以展現實驗控制，蒐集其基線資料，並了解學生在實驗教學法介入前的學習情形；第二階段是處理期（階段B）：實施電腦輔助教學法，並對受試者實施認字能力評量，以便掌握實驗處理的情形；第三階段是維持期（階段A）：在教學實施後，不介入任何相關教學，進行認字能力評量，其施測結果，則作為探討實驗教學停止後，學生是否能維持教學時的表現。三階段實施完畢之後，將各階段的評量結果，以圖視分析與目視分析法進行分析。研究結果顯示：電腦輔助教學對國小低成就學生看字讀音能力具有教學成效及維持效果。電腦輔助教學對國小低成就學生單一字彙式認字反應速度具有教學成效及維持效果。電腦輔助教學對國小低成就學生情境式認字反應速度具有教學成效及維持效果。

以上的國內外研究都肯定電腦多媒體科技對英語教學的正面效果。但是，如果鎖定國小中、低年級英語教學（根據課程綱要與能力指標，低年級的英語教學應著重26字母教學、字母拼讀法與簡易字彙的學習。哪一種電腦多媒體教學課程最適合國內的小學生學習呢。Schacter(1999)曾建議一些有助於英語初學者或低成就學童的電腦閱讀教學課程，其中Daisy Quest、Wiggle Works、USWind和Waterford Early Reading program與音韻覺識訓練最相關，這下將分析探討下三種電腦教學軟體設計目的，產品特色，以及這些電腦教學課程如何有效的運用在教學中。分述如下：
（一）DaisyQuest

是由Joseph Torgenson博士所研發出的，課程內容適用於早期閱讀(pre-reading)教學、透過遊戲的方式來訓練學前兒童發展音韻覺識的技巧，這些技巧包括認識押韻字(rhyming)、區別字首、字中、字尾相同音的字、音素切割(segmenting)與結合(blending)、音素計算等。

Foster el al.(1994)隨機挑選46位學齡前及幼稚園的孩童做16期程的DaisyQuest訓練，發現經過DaisyQuest訓練的孩童比未經過DaisyQuest訓練的孩童在音韻覺識的測驗表現上有顯著的差異，有經過DaisyQuest訓練的孩童比未經過DaisyQuest訓練的孩童在音韻覺識的測驗表現要好(Torgesen & Barker, 1995)。

Torgeson & Barker (1995) 挑選54位一年級語音解碼(phonological decoding)落後的孩子，隨機分成三組：一組為DaisyQuest組，一組為Hint and Hunt組，一組為math對照組。三組都接受8小時的訓練；DaisyQuest組接受DaisyQuest軟體訓練；Hint and Hunt組接受短字(short word)中間母音(medial vowel)的解碼(decode)訓練；math對照組接受數學練習。這個研究發現在音韻覺識作業(phonological awareness tasks)的表現上，DaisyQuest組比起其他的二組要好，這顯示在DaisyQuest組的孩童會運用這些音韻技巧(phonological skills)在閱讀上使之更有效果。
（二）Wiggle Works

Wiggle Works (the Scholastic Beginning Literacy System)是由學者出版公司科技運用中心(Scholastic Publishing Company and the Center for Applied Special Technology)所研發出來的，它是一套互動式的CD-ROM軟體，提供幼稚園K-2的孩童早期讀寫(beginning literacy)所使用。這個CD軟體提供的教學課程包括語音覺識(phonetic awareness)、字母辨識與名稱(letter identification and naming)、故事理解(story comprehension)、字母拼讀法技巧(phonics skills)。

Schultz (1996)為了證實使用Wiggle Works這套軟體是否能增進一年級孩童的識字(literacy)能力，有29個班級來參與實驗。其中14班(283人)為Wiggle Works實驗組，另外15班(368人)為對照組；Wiggle Works組使用Wiggle Works軟體教學，而對照組僅使用一般的課程來教學。實驗結果發現Wiggle Works組在讀寫(reading and writing tasks)方面的表現上顯著的高於對照組，這研究說明了Wiggle Works這個互動式CD-ROM科技確實能提昇一年級孩童的識字(literacy)學習。

（三）U. S. Wind英語

此課程(U.S. Wind English)是一個網路互動式英語學習軟體，原為美國英語母語學習者所設計。它整合網際網路與多媒體科技，模擬真實的沉浸式英語語言環境。由英語母語者錄音，配合書寫文字、活潑圖片與動畫。不教文法不做中文翻譯。學童自己從語言環境中自己摸索、嘗試、參與學習平台中活動，藉者不斷使用，來掌握剛學到的字與音。此學習平台強調個人化、學習者中心、任務導向。適合注意力不集中或英語學習興趣低落的學童學習。U.S. Wind English 學習內共分四大級，每一級有特定的學習重點和不同的學習計畫。每一類與每一個學習活動類型都有必學單字。學童必須達到原有層級學習的90%正確率才能進升到下一級的學習。例如第一級（基礎級）介紹123個必須完全熟練的單字和750輔助的單字（學生只要認識不需要精熟）。第一級分44類，235學習活動(learning projects)。

此系統曾免費在國內幾所小學試用過，如南投Guang Ying國小（2008），提供全校三到六年級20位一般學童進行10各月的網路英語課程學習，儘管年級差異但英語程度相似，都是出級學習者，所有參與的學童都完成一到二級的學習活動，其中17 位學生通過劍橋Starter級的考試，20位學生表示強烈的正面態度。另一個實驗的學校是臺北市Wang Hsi小學（2007）。參與學生為35位ㄧ年級初學者，9個月的學習後，其中34位學生通過臺北市各校自行檢測四年級的測驗。作者亦曾利用此課程訓練輕度聽障聽障學童二年級學童（陳錦芬，2008），三個月的學習之後，其字音與字義辨識能力達相近93%與：100%（針對初級123個精熟單字），但字音的唸讀只達80%準確度（這可能是受聽障學生本身生理缺陷的影響）。上述實驗教學可以證實電腦多媒體英語教學課程的效能，尤其適合於個別差異大的學童學習（無論語言程度、學習速度或學習態度等方面）。

此系統最大的缺點是，收費非常高，每個學生每個月美金50元（2007），所以作者2008的實驗只能以特殊學童的英語教學為主，無法擴及資源班的補救教學。至今收費可能更高。不是國內每個家庭負擔的起，尤其很大部份低成就學童是來自低收入或單親家庭。學校行政也無法擔負全校需要就教學學童所有的月費。唯有此教學網站體諒到國內英語教學的困難，降低其收費才有應用到國內國小英語補救教學的可能性。

（四）Waterford 早期閱讀課程

此課程(Waterford Early Reading Program)是由非營利Waterford機構所研發的，其課程設計與活動安排十分類似USWind Enlish網路英語課程，強調配合個人差異、學習者中心、任務導向。透過電腦多媒體的互動特質呈現英語教學活動，專為英語母語初學習者（學齡前兒童）所設計。和USWind Enlish不同是其課程內容與教學理論基礎。整個課程目的在建立學生閱讀的能力，閱讀能力是所有學科學習的根基，而閱讀能力的培養又建立在音韻覺識的能力之上。因此初級課程配合26英語字母的介紹，同時整合音韻覺識能力的教學，而不是USWind Enlish所強調的123個精熟字彙的學習。Waterford早期閱讀課程:Level one 課程：立即26字母辨識技巧(the skills of automatic letter recognition)、音韻覺識(phonological awareness)、書寫字體概念(concepts of print)、口語與書寫語言的理解(understanding oral and written language)。在Level Two 階段內容包括：字母拼讀法(phonics)、認字(word recognition)、書寫與拼字(writing and spelling)、閱讀理解策略(comprehension strategies)。在Level Three階段包括：閱讀練習(practice reading)、sight word辨認(sight word recognition)、字彙(vocabulary)、閱讀理解(comprehension)、延伸字母拼讀法教學(extended phonics instruction)和書寫活動(writing activities)。除電腦多媒體教學課程之外還提供自學教材與52小書（詳細課程架構與內容請參考第三章研究工具）。

Waterford早期閱讀課程之所以不同於其他上述的電腦多媒體課程，在於它有紮實的研究結果支持，且已正式廣泛應用到美國本地國小幼稚園與低年級英語教學，作為正式課程的輔助教材與與放學後補救教學之用，且有不錯的成效呈現。以下將介紹幾個應用Waterford早期閱讀課程於學校的個案。

第四節 國內外相關研究探討

【個案一】

密蘇里州(Missouri) Florissant市郊區的Commons Lane 小學，全校420學生，從幼稚園到小六。幾乎有ㄧ半的學生是短暫居留的學生，流動量大，有ㄧ半學生符合免費或減價午餐的資格。2000年之前，Commons Lane 小學在州政府的成就檢測上表現很差，因此2000年Commons Lane 小學開始採用Waterford 課程於兩班幼稚園和兩班一年級，作為輔助英語教材、加強/延伸教學和放學後補救教學之用。每天練習30分鐘，此課程強調字母拼讀課程，來包括寫作、引導閱讀、自選閱讀、和字彙練習。每星期五Waterford系統會自動整理出學生學習的報告，提供此校老師和校長了解學生學習的缺點，再能針對學生學習困難決定教學重點與教學策略。Commons Lane小學使用 Gates MacGinitie Reading Test 作為前、後測工具。測驗內容包括四大類：(1) 讀寫概念：書寫英語的使用和字彙的了解；(2) 音韻覺識；(3) 字母與字音的呼應關係；(4) 閱讀理解。實驗結果如下：
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雖然幼稚園實驗組的前測低於控制組，但是年底時，實驗組的後測不管哪一分項能力超過控制組，尤其閱讀理解能力。ㄧ年級的實驗組也比控制組較高，不管哪一分項能力，尤其是辨識字母與字音的關係(letter sound)與閱讀理解能力。

Commons Lane小學的研究結果還顯示Waterford課程能有效降低學生間學習成就的懸殊差距。前測時，非裔的美國學生的英語能力遠遠落白人學生25%，但ㄧ年的實驗課程後，非裔美籍學生與白人學生的學習成就沒有顯著差異。同樣地，TESOL學生的學習成就也和非裔美籍學生的表現一樣，趕上白人學生的學習成就。此外，州政府用來評量所有公立小學的測驗稱Missouri Assessment Program，簡稱MAP，共分五級: Step 1、 Progressing、Nearing Proficient、 Proficient, or Advanced。 Commons Lane小學在實施Waterford 英語教學課程之後，每年在MAP的檢測表現上逐年進步。以溝通藝術課程領域(Communication Arts subject area)為例，三年級學生達到「接近流利(Nearing Proficient) 」的百分比如下：2000年71%、2001年81%、2002年94%、2003年85%。到2004年已有些學生達到最高階Advanced級。此校的資深教師Wright博士說：「自從實施Waterford的課程以來，學生表現一直在進步」，「此外，我們制這一區學生就讀率最高的公立小學。」。
【個案二】

Young & Tracey (1998)的研究探討Waterford早期閱讀課程對學齡前學童的字母辨識能力、音韻覺識(phonological awareness)能力與字彙能力的影響。Young & Tracey利用Waterford 閱讀測驗(Waterford Reading Inventory)、早期閱讀能力第二級測驗(Test of Early Reading Ability-2)和Lindamood Auditory Conceptualization三種標準成就測驗，作為檢測學習成就的研究工具。研究結果顯示接受Waterford早期閱讀課程的實驗組幼稚園學童，在三項標準英語能力檢測中的三大分項能力（字母辨識能力、音韻覺識能力與字彙辨識能力）都比未接受Waterford早期閱讀課程的對照組優異很多。
【個案三】

佛羅里達州的 Hecht 和Close 小學，一個為市區小學，一個是郊區學校。2003年時兩校採用Waterford早期閱讀課程(Reading Level One)進行補救教學。協助低成就學生(即“at risk”學生)提升其英語智能。此研究採準實驗研究模式，有實驗組(N=42)與控制組(N=34)，實驗組接受為期六個月的實驗教學，控制組沒有接受實驗教學。兩組都接受前、後測檢驗，如果前後測相差0.2，則視為差異不大(small difference)，0.5則為中等差異(medium difference)，0.8則為顯著差異(big difference)。研究結果顯示，實驗組在語音切割能力的前後測達1.14、語音組合能力達1.13 認字能力達1.11，拼字能力達1.19。可知實驗組在四個分項能力都有顯著差異，有就是進步很多。
【個案四】

密西根州西北小鎮的Hillcrest Elementary小學（ㄧ到五年級）原屬評鑑為學習成就低落學區。在Hillcrest Elementary小學採用Waterford 早期閱讀課程之前，全校學習成就成績低於密西根州所有的州立小學。全校75%學生的閱讀能力只達到檢測標準中的最低兩組，其中50%學生的閱讀能力被歸入最後一級「低於最基本的閱讀能力組(below basic)」；25%學生的閱讀能力被歸入「最基本的閱讀能力組」(basic)。

使用Waterford早期閱讀課程作為輔助教材兩年之後，全校75%的學生的閱讀能力提升到最高的兩組「流利閱讀組(Proficient)」和「高階閱讀組(Advanced)」 使用Waterford早期閱讀課程三年之後，第一個班級（從幼稚園就接受Waterford早期閱讀課程到二年級）學過所有Waterford三個層次的閱讀課程（Level 1到Level 3），這一班三年級學生的英語閱讀能力被評為是此學區36個學校中表現最好的學生。
【個案五】

自2005年開始，愛德華州(Idaho)的8學區中有3,394 學生（總學生人數2,413）接受Waterford早期閱讀課程。此研究在探討使用此課程時間的長短，和學生英語能力檢測的結果是否有相關性。研究發現使用Waterford 早期閱讀課程的時間越長，在Idaha州的英語能力檢測中表現越好。根據研究搜集的資料顯示，使用1000分鐘的學生其學業成就測驗成績為平均37分，使用1500分鐘者平均38分，使用 2000鐘者39分，使用2500分鐘者44分，使用超過2500分鐘者得分49。如果根據ㄧ年級升二年級的學生實驗前英語起始英語來分組，可分三組（低、中、高）。一年後三組學生（不同起始能力的學生）都有顯著的進度，以低成就組進步最大。低成就組進步70分(538 -608)，中成就組進步58分(560 – 618)高成就組進步40分(610 – 650)。換言之，Waterford早期閱讀課程對英語低成就學童的協助最為顯著。

【個案六】


自2006開始，拉丁美洲的學校開始重視英語學習，因而引進Waterford早期閱讀課程 實施一年後，以標準Ninos Heroes DISELS 測驗做為前後測的研究工具，研究資料顯示，實驗組學生能「唸出英語起始音」分數由0.2提升到3.4(總分5分)，而控制組從1.1到2.2。控制組在前測時，「唸出英語起始音」的得分高於實驗組，但ㄧ年後，不但進步幅度沒有比實驗組大，後測得分還低於實驗組。同樣地情形也在別的英語分項能力的檢測上。如字母認讀能力，實驗組由前測的0提升到後測的1.3，控制組則由前測的0只提升到後測的0.2。音素切割能力方面，實驗組由前測的0提升到後測的4，控制組則由前測的0只提升到後測的2.5。在唸出無意義的字(nonsense words)上，實驗組由前測的0.5提升到後測的7.5，控制組則由前測的0.2只提升到後測的0.4。兩組後測的平均值都比前測高，但很明顯的，實驗組的表現遠超過控制組。
【個案七】

德州Madisonville Consolidated Independent School District (CISD)於2008開始採用Waterford 早期閱讀課程，作為輔助教材與補就教學之用。Madisonville CISD沒有進行量化的研究紀錄，但對教師進行訪視。有使用Waterford 早期閱讀課程經驗的老師談到，Waterford 早期閱讀課程能支援且補足現行教材不足之處。她的學生開始討論誰才有資格到閱讀中心去上Waterford 早期閱讀課程。然而這些學生以前很少有人表示有興趣讀書的。此外，老師們認為Waterford 早期閱讀課程的應用有助於學校與家庭關係的改善，根據問卷調查，100%的父母都支持學校使用Waterford閱讀課程，認為有助於學生學術自我效能(academic self-esteem)的增加，最重要的是有效提升學生的音韻覺識能力與閱讀技巧。

綜合以上的研究，足以證明Waterford早期閱讀課程可以用來協助英語初學者或低成就學童，培養基礎的英語字母辨識能力、音韻覺識能力、字彙能力與學習興趣的提升。然而，比上述成功教學案例更重要的一點是，Waterford早期閱讀課程的收費較合理，每個學生每個月收費新台幣300至350元（2008-20092的實際收費標準），視參與學生人數而定，人數愈多收費愈低。因此本研究在多方搜索與考量之下，決定選擇Waterford早期閱讀課程作為本研究國小補救教學的實驗課程。

第五節 總結

由述上文獻可以得知，拼音文字系統的語言，其字母規則或語碼 (code)是建立在字的音韻結構上，一般母語學習者可以本能式的反應音韻片段(phonological segments)，但對一位外語初學者是很難覺識到的。音韻覺識能力是需要學習、訓練，不是與生具有的。研究證實音韻覺識能力對於學習者的拼字、認字能力是絕對相關的，也是學習者未來閱讀與學科學習成就的預測指標。透過大量練習及明確教導和經常接觸書寫文字，學習者才能發展出一套自動、快速、套裝的模組去處理閱讀過程中的文字辨識及拼字過程中的正確拼字模式(Lundberg, 1995)。
由於臺灣本身非英語系國家，學習者的英語學習情境必需由教師刻意營造。如果要營造一個適當的英語學習環境的話，電腦資訊是一項很好的工具。以教學輔助光碟而言，它所展現的多媒體效果，營造栩栩如生的語境，不但提高學習者的學習動機，也有助於確實掌握語言或文字的含意，以及體會語言使用的場合，無形中也訓練了學習者的語言能力。最重要的是它可以提供互動式學習環境，能根據學習者的反應迅速給予回饋，讓每位學習者能夠針對不同的需求作重複的練習。因此本研究整合電腦多媒體科技到英語音韻覺識教學，配合評量－教學－再評量的螺旋式學習模式，以探討其對國內國小英語低成就者的字母認別能力、語音覺識能力、音素組合與分割能力、音節、常用字認讀能力的影響。
第三章 研究方法

第一節 研究架構

本研究採準實驗法中之前、後測設計，實驗設計之研究變項包括：
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圖3-1 研究架構圖

【自變項】

本研究採單一的自變項，即教學方法的操作。兩組學生皆接受實驗教學，以電腦多媒體英語教學課程融入方式進行補救教學。

【依變項】

依變項則英語26字母認讀能力（字母辨識、字母唸讀、字母書寫）、字彙能力、音韻覺識能力（phoneme awareness－初始音辨識、音節概念、音素組合、音素切割）、學習興趣（內在動機、學習態度、主動參與、自我效能）。

【控制變項】

本研究之控制變：項涵蓋英語學習成就、補救教學地點、時數、課程內容、上課程序皆一樣，並確實依照所排定的方案實施，以避免外在因素干擾實驗效果。
 第二節 研究場域與對象

一、研究場域
本研究之研究場域為兩所臺北市的小學，一是臺北市區（中正區）一所大型歷史悠久的小學（A校），一是臺北市郊區（士林區）一所創立不久的小學（B校）。兩者皆志願參與此研究，因為校內有英語補救教學之需求。以下分別陳述這兩所小學的特色與英語教學現況。

【A校】

A校成立於清光緒二十三年(1896)目前有普通班七十二班、舞蹈資優班四班、資源班二班、幼稚園五班，學生二千五百多人。校內自行成立英語課程綱要及能力指標研究小組，編寫校內低、中、高年段能力指標，中年段延續低年段的基礎，繼續發展中年段各項能力，教師依任教年段妥善規劃課程，進行適性教學，俾使各階段之英語學習具有連貫性。低年級教學教材使用吉得堡(Wonderland Red, Orange, Green)，中、高年級使用朗文(English Land) 2, 3, 4, 5冊為教材。每位專任英語教師每週任課   時。此外，學校辦理很多相關的英語延伸活動。可知A校有專業的英語教師團隊，為校內學生規劃性的英語教學課程與評量標準，也看得出A校對英語教學的重視。

【B校】

B校創校於1993年，目前有普通班五十二班，資源班二班，學生計一千三百多人。該校積極推展資訊融入教學，大力擴充資訊軟硬體設施，班班配單槍、電視、電腦、列表機、電話，因此B校每間教室都有完備的視訊系統裝備。近年致力於學校整體設備的改善，讓孩子有安全的學習環境發展身心；在課程上，重視國小、國中的課程銜接，讓孩子上國中後可以順利學習。低年級教學教材使用康軒(New Wow 1和Hello! Darbie 2)，中高年級教學教材使用朗文(English Land) 2, 3, 4冊以及Hip Hip Hooray Book 4。現有英語專任教師共5人，每位專任英語教師每週任課21時。近年透過外部行銷，籌募英語圖書基金，大量購足英語圖書，並規劃專區提高學童借閱及接觸率。家長與校方皆重視學童英語能力，因此英語列為學校重點發展科目之ㄧ；每年皆定期舉辦英語相關競賽與活動:如英語戲劇、歌唱、演說與拼字比賽。另學群亦規劃相關班際英語成果分享展…等。
二、實驗教學對象
研究對象皆於兩校的英語教師推薦，根據學生前一學期的英語學習成就與臺北市英語能力檢測結果來決定。A校決定以三年級的英語低成就學童為篩選對象，因為這些學生一、二年級時未接受補救教學，造成三年級的學生連26個英語字母都無法辨識，簡單的英語單字也不認識。A校共推薦29位學生參與，來自全年級所有班級。B校選定一、二年級的英語低成就學童為研究對象。ㄧ年級17位，二年級13位。
第三節 研究步驟與時程

本研究分為三階段進行，即準備階段、實驗階段、實驗處理後階段。茲以圖3-2描述實驗教學實施之步驟，最後將整體研究時程進度標明於表3-1。

一、研究步驟

1、首先分析兩校中、低年級各班學生前一學期之英語學期成績，挑選出英語學期成績未達平均水準以上的學生（低成就學習者）參與，由各校各年級的專任英語教師推薦，以初步排除實驗前英語學業成就因素可能產生之影響；

2、取得研究對象的父母同意書（附件二），再分別對研究對象施行學習背景資料調查並加以分析、考驗，以進一步排除實驗前班級學生學習背景與英語學習經驗；

3、實施英語能力前測、英語學習態度前測，以了解研究對象實驗前的英語起始能力與對英語的學習態度；

4、實驗教學兩班學生皆接受為期十二週的實驗教學，教學主要內容相同，以音韻覺識訓練與字母辨識的電腦多媒體英語教學課程；

5、實驗教學結束後，進行英語能力後測、英語學習態度後測，並以相依樣本t考驗分析接受電腦多媒體英語教學課程融入音韻覺識訓練教學活動與否，在英語字母辨識能力、英語拼字與音韻覺識能力在前後測驗上是否有顯著差異。
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                     圖3-2 研究步驟圖

二、研究時程

表3‑1 整體研究時程進度表
	2009 

    工作
 項目
	1~2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11~12

	確定研究

主題、架構
	※
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	文獻蒐集整理
	※
	※
	※
	※
	※
	※
	※
	※
	
	

	選定、編修

研究工具
	※
	※
	
	
	
	
	
	
	
	

	選取實驗

班級樣本
	
	※
	
	
	
	
	
	
	
	

	取得同意書

進行前測
	
	※
	※
	
	
	
	
	
	
	

	進行實驗教學
	
	※
	※
	※
	※
	
	
	
	
	

	進行後測
	
	
	
	
	※
	※
	
	
	
	

	資料分析

撰寫報告
	
	
	
	
	※
	※
	※
	※
	※
	※


第四節 實驗教學活動設計
本研究以Waterford 早期閱讀教學課程LevelOne為主要教學內容，詳細內容將在研究工具中詳細介紹。上課地點在各校的電腦教室。本實驗課程為期12週共24節，每週上二節課，每一節30分鐘。 

本研究以英語字母能力與音韻覺識訓練為主。WERP教學軟體Level One學習內容也是以字母辨識能力與音韻覺識訓練為主: 即形音關係(letter-sound relationship)、音韻覺識教學(分辨符合字首子音、韻尾、字尾子音)、音素分解(phoneme segmentation)及音素組合(phoneme blending)等音韻覺識技巧(phonological skills)。正符合本研究之需求。

學生在補救教學時間主動到電腦教室報到，找到走自己照片的電腦上機，一切自學，只要遵守電腦為其所安排的課程，自行操作，有問題時可舉手請助理協助。電腦會記錄學生所有學習的內容、操作時間、各分項能力課程完成的比例、學習者已學習的部份和表現不佳的項目、目前的成績平均和最後一次學習該活動的日期。學生只覺得自己只是在上網打英語版的電動遊戲，不知道，電腦系統除了教學之外，還一直在進行形成性評量。至於前測與後測則另外安排時間進行，採一對一方式和紙筆測驗。因為有位過動的學童不喜歡考試，所他出席了每次的電腦課，甚至有一次上課時間到了，他還躲在電腦桌下拒絕離開。但是後測他就缺席。到教室找他問缺席的理由，他回答，他討厭考試。可知，電腦以多媒體方式評量，會突破學生對紙筆測驗的負面情緒。

助理教師只負責點名，幫學生處理機械操作的問題，例如，耳機沒有聲音、滑鼠壞掉、或開機後銀幕上沒有影像。在電腦課程進行的同時，助理教師在旁巡視，等著學生詢問問題，且紀錄學生上機的表現。最後提醒學生上機時間到了，必須回教室上課。此外，助理教師還協助印出或存儲每位學生每次上機學習的紀錄。
第五節 研究工具

本研究採用專為英語母語學齡前兒童與外語低年級所設計的Waterford 早期閱讀課程（以音韻覺識教學為重點）來協助臺北市國小中低年級的低成就學童進行英語補救教學。所使用的研究工具包括Waterford英語早期閱讀教學軟體、標準化英語學習成就測驗、自編英語學習態度問卷。以下分別說明之：

一、Waterford英語早期閱讀教學軟體

Waterford Early Reading Program (簡稱WERP)，專為英語母語學前兒童所設計的電腦多媒體教學軟體，以培養學習者的英語讀寫能力(literacy)為主要教學目標。

【WERP課程結構】共含以下五個部份：

分級測驗(Placement Test)：在進入核心課程之前，系統先提供分級測驗(Placement Test)，讓每一位學習者在接受分級測驗後，都能從適合自己程度的課程部份切入學習。

滑鼠課程(Mouse and More)：在進入核心課程之前，系統自動安排的課程。主要指導學習者如何使用滑鼠以及其他常用的功能。

核心課程：共計三個級數---Level One, Level Two和Level Three。依照三個級數所要建立的能力共包含下列五個教學主軸：音韻覺識教學(Phonological Awareness Instructional Strand)、字母拼讀教學(Phonics Instructional Strand)、理解策略與字彙教學(Comprehension and Vocabulary Instructional Strand)、語言概念教學(Language Concepts Instructional Strand)、流暢度教學(Fluency Instructional Strand)。

打字課程(Keyboarding to Read and Write)：指導學生英打的技巧。每次8-15分鐘。

寫作(Writing)：提供寫作練習、繪畫活動以及文字處理完整的課程架構與內容請參考附件一。
換句話說，此教學系統會偵測學習者的起始能力與學習成效，自動提供適合學習者能力的學習課程。當某種語言知識或技能，學習者已經學會或很快就完成學習的活動，電腦教學系統本身會很快安排學習進行學習下依各深度較高的語言學習課程。如果學習者很難學習某種語言知識或技能（在評鑑功能的學習活動，像玩遊戲的犯錯率高）時，系統會多安排幾項活動讓學習者練習，直到達到85%的正確率之後，才會進行下一個學習活動。可知，Waterford這套教學軟體能配合學習者個人差異與需求提供不同的學習課程與活動。還提供電腦硬體操作課程如打字和滑鼠課程。由於本研究之研究對象是中低年級的英語低成就學童。因此本研究只採用Level One 的課程。Level One的詳細核心課程內容涵蓋四大語言知識：音韻覺識(Phonological Awareness)、字母拼讀(Phonics)、閱讀理解與字彙(Comprehension and Vocabulary)、語言概念(Language Concept)。

【WERP課程內容】

一、音韻覺識

	課 程 內 容

	1. 音的辨識
	5. 韻文

	2. 音節
	6. 個別音素切割

	3. 初始音辨識
	7. 個別音素組合

	4. 尾音辨識
	


二、字母拼讀

	單 元
	內  容

	單元1

單元2

單元3
	大寫字母的教學(搭配童謠讀本及ABC字母歌)

小寫字母的教學(搭配Read with Me讀本、ABC字母歌、字母發音歌曲、世界名謠)

精熟12個字母發/s/, /m/, /t/, /p/, /h/, /n/, /d/, /k/, /l/, /a/, /o/, /i/以及組合成Pattern Words、常見字彙(20個)並學會如何應用這些技巧閱讀讀本。

	前導課程A & B
	字母發音歌曲、Readable讀本系列

介紹、辨識常見字彙及拼字練習

自動辨識字彙練習(低於80%者系統會再增加練習的機會

字彙測驗(低於90%者，系統會再增加練習的機會)

讀本的進階練習(問與答)

讀本錄音練習(錄音取最近的三次作為評分的依據)

	單元1-10

第1課~第45課
	Readable讀本介紹
前測字彙(得分100%可開始進行常見字彙的拼字部分)

字母發音的辨識練習與評量

Pattern words的練習

將音組合成單字，提供字母讓學生組合成正確的單字。

以Traditional Tales的讀本系列練習常見字彙。

自動辨識字彙練習，測試學習者辨識常見字及pattern words的能力(低於80%者，系統會再自動安排Word Mastery Practice課程)


三、閱讀理解與字彙

    Level One 的閱讀策略包括：概念圖表、回答問題、產生問題、利用故事圖表了解故事內容、摘要、建立背景知識、預測、與故事連結。
四、語言概念

	內                                                   容

	1. 書面字典
	2. 區別字母與單字
	3. 字母組合成字

	4. 圖片造字
	5. 書寫概念
	6. 辨識類似的字母

	7. 數字 1-5
	8. 真實與杜撰
	9. 記憶的技巧

	10. 數字1-5連連看
	11. 字說明圖片
	12. Over, Under, Through   

   (介詞)  

	13. Top, Beside, and Bottom  (介詞)
	14. 臉的部份
	15. 形狀

	16. 聽、看、配對 
	17. 比較
	18. 點、線、圓圈


五、流暢度：Level Three才有流暢度的練習活動。

WERP 另ㄧ各特色就是能將學生學習的過程與成效，隨時記錄且能印出報表，供父母與教師參考，作為輔導與修訂教學內容、教學方向與教學策略之用。學生學習報表分二類班級報表和個人報表。以下詳細介紹報表的內容。

班級報表：能提供「全班各分項能力的平均」、「學生在各分項能力的摘要」、「級數」、「目前上課的內容」、「閱讀時間統計」、「各分項能力的成績」、「全班使用的平均時間」、「全班的成績平均」。
個人報表：能印出「全班與個人成績的紀錄」、「學習者目前學習的課程」、「各分項能力最近的表現」、「各分項能力課程完成的比例」、「學習者已學習的部份」、「目前的成績平均」、「最後一次學習該活動的日期」、「在特定的分項能力活動中已完成的項目」、「在各分項能力活動中表現不佳的項目」、「表現不佳項目的成績」。

總之，WERP能提供因材施教的課程，透過電腦科技的多元呈現與互動，讓學習課程活潑生動，以提升孩子學習的動機，加上配合個別差異的學習模式安排，讓學習者能按照自己的程度與速度學習，不受同儕干擾。此外，WERP能詳細紀錄學習者的學習情形，供教師教學之參考，不但可以讓老師充分掌握個別學生的學習情況，還可以有效減輕教師教學的負擔。

由於WERP整個課程的教學目的在建立學生閱讀能力的培養，而閱讀能力的培養又建立在音韻覺識的能力之上。因此Level One課程完全配合26英語字母的介紹與音韻覺識能力教學。這兩大教學重點與臺北市教育局公布的國小中低年級英語課程標準內涵相符合，故可做為中低年補救教學之用。
六、英語學習成就測驗
英語學習成就測驗乃根據WERP中Level One學習內容所編制的標準測驗。目的在檢測學習者辨識52個英文大、小寫字母的能力，包括聽出、大聲唸出、辨識(文字)、書寫大、小寫字母。此外還檢測學習者辨識字的起始音、讀、寫常見字彙、唸出nonwords以及如何將字正確排列成句。前後測共有兩份評量測驗卷(A & B)，測驗重點一樣，題目類似，但配置不一樣。測驗內容包含三大單元： 

第一單元
大寫字母測驗(26個字母) (Capital Letter Assessment)

第二單元
小寫字母測驗(26個字母) (Lowercase Letter Assessment)

第三單元
解碼測驗Decoding Assessment、字母發音測驗Letter Sound Assessment (12個音)、辨識字彙測驗Word Identification (8個常見字彙8個nonwords)、句子聽寫測驗Sentence Dictation (句中各單字的正確排列組合)。
【測驗形式與計分】

英文大、小寫字母辨讀能力的檢測，採一對一方式進行，施測教師逐一記錄學生的對錯。其它部份之施測，採團體紙筆施測，由教師唸題目三次，學生在試卷上作答，施測時間為30 分鐘。計分方式，共有  題，每答對一題，得1分，答錯得0 分，共  分。將學生之得分予以加總，代表學生之英語學習成就。得分愈高，代表學習成就愈佳。

一、英語學習態度問卷

本研究探討電腦補救學習課程對低成就學生英語學習興趣的影響，主要採英語學習興趣量表來檢驗。此量表乃依據 Pintrich、Smith 和McKeachie 等人所編製的「學習與學習策略量表」（Learning And Strategies for Learning Questionnaire, MSLQ）中的動機量表修改而成。此量表分四層面，題目共40題，分別為內在動機 (12題)、學習態度(11題)、主動參與(10題)、自我效能(8題)。本量表填答採 Likert 五點量表方式，以非常同意到非常不同意為反應選項，計分方式以分量表為單位，正向題如果受試者圈選非常同意給 5 分，同意給 4 分、沒意見給 3 分、不同意給 2 分、非常不同意給 1 分圈；反向題則相反。如果圈選非常同意給 1 分，同意給 2 分、沒意見給 3 分、不同意給 4 分、非常不同意給 5 分圈。40 題當中有第5、6、7、14、17、18、28、30、33、34、38、39、40題等13題為反向題，其餘為正向題目。得分越高，代表學習態度越高（詳細問卷內容請參考附件三）。
【信度】

此問卷以130樣本進行預試，回收後之問卷扣除無效樣本十份得有效樣本130 份，分析結果如下表所示：
表3-2 語學習動機量表內部一致信度

	分量表
	Cronbachα係數
	總量表Cronbachα係數

	內在動機
	.34
	

	學習態度
	.79
	

	自我效能
	.79
	.83

	主動參與
	.68
	


【效度】

MSLQ 是將有關學習動機與學習策略研究中已獲得實證支持的理論納入量表中，並且經過長時間的發展與修正，其結構已大致獲得確認（吳靜吉、程炳林，1982）根據原始量表編製者（Pintrich et al., 1989）之看法，各分量表的題目都在敘述已經獲得證實的策略，故本身已具備內容效度。此外，為了使量表成為適合測量我國國民中小學生的學習策略量表，吳靜吉、程炳林（1982）曾對「激勵的學習策略量表」進行過驗證性分析，結果顯示動機量表部分具有不錯的內在品質。為使本量表更符合國小學童使用，將問卷中的語詞稍作修改，使其更淺顯，但不更改其內容及架構。

第六節 資料處理

本研究透過英語學習成就前、後測驗、英語學習興趣問卷所蒐集到的資料，加以量化、計分後，輸入電腦以SPSS/PC+10.0軟體進行處理，並將顯著水準定為 .05，非常顯著水準定為 .001。所採用的統計方法為相依樣本t考驗，分別檢驗中、低兩組英語低成就學童在實驗教學之後，在英語學習成就和學習興趣上是否有顯著進步。

（一）以電腦多媒體英語教學課程進行字母與音韻覺識教學（教學方式）為自變項，英語學習成就前、後測（各含英語字母唸、讀、書寫能力、字彙能力、初始音辨識、音節概念、音素組合、音素切割等8項英語分項能力）、對進行相依樣本t考驗，分析中、低兩組英語低成就學童在英語學習成就上，每組的表現是否有顯著進步。
（二）以電腦多媒體英語教學課程進行字母與音韻覺識教學（教學方式）為自變項，以學習興趣前後測（各含四個學習層面-內在動機、學習態度、主動參與、自我效能）為依變項，進行相依樣本t考驗，分析中、低兩組英語低成就學童在英語學習態度上，每組的表現是否有顯著進步。

第四章 研究結果
本研究旨在探討電腦多媒體英語補救課程對國小中低年級英語低成就學生英語能力與英語學習興趣的影響。本章整理、歸納、分析透過英語學習成就前後測、學習量表以及輔導教師學習日誌所收集到資料，最後從實證研究的文獻與理論論述來討論本研究所獲得的結果與統計資料。

本章內容共分為兩大部分，一則探討電腦多媒體英語補救課程對國小中低年級英語低成就學生英語能力的影響；ㄧ則探討電腦多媒體英語補救課程對國小中低年級英語低成就學生英語學習興趣的影響。以下將分別陳述之。

第一節 電腦英語補救課程對低成就學生英語能力的影響

英語能力測驗旨在探討電腦補救學習課程對低成就學生英語能力的影響，實驗教學的第一週與最後一週執行。為力求測驗結果的公平性與準確性，所有的施測由同一個資深英語教師利用早自習或下課後的空檔時間進行一對一施測。施測時由施測教師與助教負責記錄每個學生的表現，再由研究者進行統計與分析。

參與本研究的研究對象，包括兩班資源班學生，一班是國小低年級英語低成就學生（簡稱低年級學生），實際參與實驗課程的學生有30位，但後測時有兩位學生請假，因此後測人數只有28位。另ㄧ班是中年級英語低成就學生（簡稱中年級學生）。實際參與實驗課程的學生有28位，但實驗剛開始時有位學生在前測結束才加入，因此，前測人數只有27位。

英語能力測驗涵蓋八項英語基本能力：能唸出英語大小寫字母、能聽寫英語大小寫字母、能辨識字母與音素關係、字彙能力、音節概念、能辨識英語初始音、能組合個別音素、能切割音素。以下將分兩節分別陳述與分析低年級與中年級英語低成就學生在英語能力前後測上的表現。最後再將中低年級的表現進行整體性與分項英語能力的相依樣本t檢驗，以了解本研究所採用的電腦英語學習課程適用的年級與其在不同英語能力發展上的效能。

一、低年級英語能力前後測表現

（一）能唸出大小寫字母 (Name 52 Letters)

此項測驗要求學生必須唸出52個英語大小寫字母，施測老師拿出字卡，請學生大聲唸出每個字母的發音。其結果如表 4-1-1。

表 4-1-1 低年級唸出英語大小寫字母的前後測成績

	答錯

題數
	0
	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	10
	11
	13
	15
	28
	33
	37
	人數

	人數
	前測
	1
	4
	2
	6
	2
	1
	3
	2
	1
	5
	1
	0
	1
	0
	1
	30

	
	後測
	7
	4
	5
	2
	0
	3
	1
	0
	1
	2
	0
	2
	0
	1
	0
	28


根據表4-1-1的資料，能完全正確地唸出26大小寫字母(一題也沒錯)的學生從實驗前的一位學生提升到7位學生。此外，實驗前多數學生錯3題(6位)，甚至錯11題(5位)，而實驗後多數學生只錯1題(4位)和錯2題(5位)。答對46題到全對的學生人數從實驗前的55%提升到75%。從描述統計資料可得知，能完全正確地唸出26大小寫字母的壆生人數明顯提高。緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此提升是否具統計意義。

表 4-1-2低年級唸出英語大小寫字母的前後測比較      

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	1338
	44.60
	85.77%
	4.52
	27
	-2.76
	.010*

	後測
	28
	1316
	47.00
	90.38%
	
	
	
	


*P< .05 註: 答對率 = 平均分數/答對總分/100

根據表4-1-2分析結果顯示：實驗教學介入前後，低年級學生「能唸出英語大小寫字母」的平均分數分別為 44.60、47.00 (以錯一題扣一分的方式來計算，最高得分為52分)；答對率分別為85.77%、90.38%。前後測的顯著值小於.05 (t = -2.76, p = 0.10)，表示前後測達顯著差異。因此，經實驗課程介入後，低年級學生在「能唸出英語大小寫字母」的表現上，有顯著的進步。
（二）能辨識字母與音素關係(Recognize Letter Sounds)

此項測驗要求學生必須能發出26字母分別代表的發音，例如 c 發/k/音。其結果如表 4-1-3。
表 4-1-3低年級辨識字母與音素關係的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	人數
	前測
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	3

	
	後測
	4
	0
	2
	1
	2
	1
	1
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	0


	答錯題數
	16
	17
	18
	20
	25
	26
	人數

	人數
	前測
	2
	0
	1
	1
	1
	1
	30

	
	後測
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	28


根據表4-3的資料，能完全正確地聽辨出字母與音素關係的學生從實驗前的一位學生提升到4位學生。此外，實驗前錯2題到26題的學生人數不等，錯8題(3位)和錯9題(3位)的學生最多，而實驗後沒有一個學生錯超過14題，可知，學生字母與音素關係辨識能力錯誤的題數明顯降低。從描述統計資料可得知，能完全正確地辨識字母與音素關係的壆生人數明顯提高。緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此提升是否具統計意義。

表 4-1-4低年級辨識字母與音素關係前後測比較 

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	450
	15.00
	57.69%
	4.207
	25
	- 4.29
	.000**

	後測
	28
	491
	18.88
	72.63%
	
	
	
	



**P< .001 註: 答對率 = 平均分數/答對總分/100 (總分26分)
根據表4-1-4分析結果顯示：實驗教學介入前後，低年級學生「能唸出英語大小寫字母」的平均分數分別為 15.00、18.88 (最高得分為26分)；答對率分別為57.69%、72.68%。前後測的顯著值小於 .001 (t = -4.29, p = .000)，表示前後測達非常顯著差異。因此證實經實驗課程介入後，低年級學生在「能辨識字母與音素關係」的表現上，有非常顯著的進步。
（三）能聽寫大小寫字母 (Letter Dictation)
此項測驗要求學生必須能聽寫出52個大小寫字母。測驗結果如表 4-5。
表 4-1-5低年級聽寫大小寫字母的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	16

	人數
	前測
	6
	2
	1
	0
	0
	1
	4
	1
	1
	0
	1
	2
	0
	2
	2

	
	後測
	8
	3
	3
	1
	2
	0
	1
	1
	1
	2
	0
	0
	1
	1
	0


	答錯題數
	18
	19
	20
	22
	26
	28
	30
	37
	41
	42
	人數

	人數
	前測
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	30

	
	後測
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	28


根據上述資料，實驗教學前後，能完全正確地聽寫大小寫字母的低年級學生人數分別為6位和8位。差異不大。實驗前後錯1題到42題的學生人數不等，從此描述統計資料無法看出實驗前後學生聽寫大小寫字母能力的差異。因此緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此項資料否具顯著差異。

表 4-1-6 低年級聽寫大小寫字母前後測比較/ (總分52分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	1202
	40.07
	77.05%
	27
	- 1.08
	.293

	後測
	28
	1276
	45.57
	87.63%
	
	
	


*P< .05 註: 答對率 = 平均分數/答對總分/100

根據表4-1-6分析結果顯示：實驗教學介入前後，低年級學生「能唸出英語大小寫字母」的平均分數分別為 40.07、45.57 (最高得分為52分)；答對率分別為77.05%、87.63%。前後測的顯著值大於 .001 (t = - 1.08 , p = .293)，簡言之，低年級低成就學生雖然能正確的聽寫出英語大小寫字母的比率雖由77.05% 提升到87.63%，但是仍未達統計上的顯著意義。表示他們進步程度不夠。實驗課程的介入未能顯著提升低年級學生在「能正確的聽寫出英語大小寫字母」的表現。造成此能力（聽寫大小寫字母）未有顯著進步的理由，可能是學生練習書寫大小寫字母的機會不夠。因為本研究所採用的電腦英語學習課程中提供線上聽寫字母的機會不多，必須由指導的老師與助教，要求學生另購練習簿自行書寫。多數研究對象未在規定的時間內完成指導教師交待的書寫功課，因此在未強制學生一定要執行此書寫功課之下，書寫字母這項能力未能做充份的練習，因此進步程度未達顯著差異。一般說來，外語初學者的口說能力可能比聽的辨音能力發展的快，不像母語的學習者經常是先發展聽力，口語能力才逐漸發展。才會造成多數低年級低成就學生能正確的唸出英語大小寫字母，但不能毫無錯誤的聽寫出能英語大小寫字母。  

（四）字彙能力 (Vocabulary Words)

此項測驗要求學生能認出且說出10個單字(baby, ten, eyes, sun, children, camera, hair, school, book, blanket)的中文意義。這些單字是本研究所採用的電腦學習課程Level 1的主要學習字彙。測驗結果如表 4-1-7。
表 4-1-7低年級英語字彙能力的前後測成績

	答錯題數
	0
	3
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	合計

	人數
	前測
	0
	2
	9
	6
	7
	2
	3
	1
	30

	
	後測
	0
	3
	9
	7
	6
	1
	2
	0
	28


根據上述資料，實驗教學前後，都沒有低年級學生能完全正確地說出實驗教學中所習得的字彙。實驗前學生錯3題到10題，而實驗後學生錯3題到9題，從此描述統計資料無法看出實驗前後低年級學生英語字彙能力的差異。因此緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此項資料否具顯著差異。
表 4-1-8 低年級英語字彙能力前後測比較 (總分10分)
	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	111
	3.70
	37.00%
	1.224
	27
	-1.54
	.134

	後測
	28
	116
	4.14
	41.43%
	
	
	
	


*P< .05 註: 答對率 = 平均分數/答對總分/100
根據表4-1-8分析結果顯示：實驗教學介入前後，低年級學生「能唸出英語大小寫字母」的平均分數分別為 3.70、4.14 (最高得分為10分)；答對率分別為37.00%、41.43%。前後測的顯著值大於 .001 (t = -1.54 , p = .314)，簡言之，雖然低年級低成就學生英語字彙能力提升率雖由37.00%提升到41.43%，但是仍未達統計上的顯著意義。表示低年級學生的英語字彙能力仍有很大的進步空間。簡言之，實驗課程的介入未能顯著提升低年級學生在「英語字彙能力」的表現。
事實上，英語字彙能力的發展可能是所有檢測能力中最弱的一環。可能的理由是英語字彙教學一直不是國小英語教學的重點，低年級英語教學只強調英語字母與字母拼讀法的學習。因此教師們忽略了這方面的學習引導，因而沒有應用有效的教學策略來協助學生學習。學生需要更多的練習，或更有效率的教學策略與教材安排。 

（五）能辨識英語初始音(Initial Sounds)

此項測驗要求學生能認辨識以/k/ /h/ /m/ /s/ /t/等音開頭的字，例如cake, hen, moon, snake, top。測驗結果如表4-9。 
表 4-1-9低年級英語初始音辨識的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	合計

	人

數
	前測
	23
	4
	2
	1
	30

	
	後測
	24
	3
	1
	0
	28


根據表4-1-9資料，實驗教學前後，能完全正確地辨識英語初始音的低年級學生人數分別為 23位和24位。說明實驗前過半數(23/30; 24/28)的學生已具有學生辨識英語初始音的能力。實驗前只有7位學生犯錯，其中四位學生只錯一題。實驗後完全正確地辨識英語初始音的學生人數由23位提高到24位，而錯一題的學生人數由四位降到3位。從描述統計資料可得知，能完全正確地辨識英語初始音的低年級學生是有提高。緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此提升是否具統計意義。
表 4-1-10低年級英語初始音辨識前後測比較 (總分5分)
	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	139
	4.63
	92.67%
	.737
	27
	- .77
	.449

	後測
	28
	135
	4.82
	96.43%
	
	
	
	


根據表4-1-10對低年級學生的英語初始音辨識能力，進行前後測獨立樣本檢定，顯示：實驗教學介入前後，低年級學生「能正確辨識英語初始音」的平均分數分別為 4.36、4.82 (最高得分為5分)；答對率分別為92.67%、96.43%。前後測的顯著值大於.001 (t = -.77, p = .449)，簡言之，雖然低年級低成就學生能正確辨識英語初始音的能力提升，由92.67%提升到96.43%，但未達統計上的顯著意義。

可能的理由是低年級學生在實驗前已有九成二以上已發展相當優秀的英語初始音辨識能力，所以其進步空間有限。同時也肯定目前國小低年級的英語教學在英語初始音的辨識方面，有相當成功的教學成效，以致於即使是學習低成就的學生也有達到九成以上具有英語初始音辨識能力。

（六）音節概念 (Syllables)

此項測驗要求學生能認辨識能以拍手的方式，表示該每個測試字 (eyes, farmer, birthday, together, tree)的音節數。測驗結果如表 4-1-11。

表 4-1-11低年級英語音節概念前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	合計

	人數
	前測
	5
	13
	9
	3
	30

	
	後測
	14
	13
	1
	0
	28


根據表4-1-12資料，實驗教學前後，能完全正確地辨識英語音節的低年級學生人數從實驗前的5位學生提升到14位學生。實驗前後只錯一題的學生都是13位。但是實驗前錯2題和錯3題的學生分別為9 位和3位，但是到了實驗後只有1位學生2題，沒有人錯3題。從描述統計資料得知，能完全正確地辨識英語音節的低年級學生有明顯提高。因此接著進行相依樣本t檢定統計，分析此提升是否具統計意義。
表 4-1-12低年級英語音節概念前後測比較 (總分5分)
	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	110
	3.64
	73.33%
	1.101
	27
	- 3.78
	.001**

	後測
	28
	125
	4.46
	89.29%
	
	
	
	


**p < .001

根據表4-1-12分析結果，實驗教學介入前後，低年級學生具「英語音節概念」的平均分數分別為3.64、4.46 (最高得分為5分)；答對率分別為73.33%、89.29%。前後測的顯著值小於 .001(t = -3.78, p =.001)，表示前後測達非常顯著差異。因此證實經實驗課程介入後，低年級學生在「英語音節辨識」的表現上，有非常顯著的進步。也証實本實驗所採用的電腦多媒體英語實驗教學活動，對於臺灣低年級低成就學生的英語音節觀念的建立，有十分正面的成效。

（七）能組合個別音素 (Blending Individual Phonemes)

此項測驗要求學生能將各個單獨的音素組合起來發音，例如/f//i//g/, /n//e//t/, /h//a//m/, /v//a//n/, /l//o//t/。測驗結果如表 4-13。
表 4-1-13低年級英語個別音素組合前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	合計

	人數
	前測
	8
	6
	1
	8
	3
	4
	30

	
	後測
	14
	5
	3
	2
	2
	2
	28


根據表4-13資料，實驗教學前後，能完全正確地組合英語個別音素的低年級學生人數從實驗前的8位學生提升到14位學生。實驗前後只錯一題的學生分別為6和5位。但是實驗前錯3、4、5題的學生分別為8、3、4位，但是到了實驗後錯3、4、5題的學生只有2、2、2位。從描述統計資料得知實驗前後學生組合英語個別音素的能力有提高的情形，但是否具統計意義，需要進一步進行相依樣本t檢定統計。
表 4-1-14低年級英語個別音素組合前後測比較 (總分5分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	86
	2.87
	57.33%
	1.78
	27
	- 2.23
	.034*

	後測
	28
	105
	3.75
	75.00%
	
	
	
	


*p < .05

根據表4-1-14，實驗教學介入前後，低年級學生「能組合英語個別音素」的平均分數分別為2.87、3.75 (最高得分為5分)；答對率分別為57.33%、75.00%。前後測的顯著值小於.05 (t = -2.23, p =.034)，表示前後測達顯著差異。說明證實經實驗課程介入後，低年級學生在「組合英語個別音素」的表現上，有顯著的進步。
（八）能切割音素 (Segmenting by Counting Phonemes)

此項測驗要求學生能夠將聽到的字分割成最小的音素單位，例如so包含/s/、/o/兩個音素，其他題目為cat, vet, me, stop，共計五題。測驗結果如表 4-15。
表4-1-15低年級英語切割音素前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	總計

	人數
	前測
	3
	4
	11
	7
	4
	1
	30

	
	後測
	2
	4
	5
	14
	3
	0
	28


根據表4-1-15資料，實驗教學前後，能完全正確地切割英語個別音素的低年級學生人數從實驗前的3位學生降到2位學生。實驗前後只錯一題的學生只有4位。但實驗前錯2題的學生人數從實驗前的11位學生降到5位；但是實驗前錯3題的學生人數卻從實驗前的7位學生提高到14位。可知，實驗前後學生正確地切割英語個別音素的能力，不升反降。這是非常值得深入探討的層面。以下進行相依樣本t檢定統計，以了解此下降情形是否達顯著意義。
表 4-1-16低年級英語切割音素前後測比較 (總分5分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	30
	82
	2.73
	54.67%
	1.23
	27
	.92
	.364

	後測
	28
	72
	2.57
	51.43%
	
	
	
	


*p < .05

根據表4-1-16分析結果，實驗教學介入前後，低年級學生「能切割英語個別音素」的平均分數分別為2.73、2.57 (最高得分為5分)；答對率分別為54.67%、51.43%。前後測的顯著值大於.05 (t = .92, p = .364)，表示前後測達未顯著差異。說明證實經實驗課程介入後，低年級學生在「切割英語個別音素」的表現上，沒有顯著的差異。表示低年級學生在實驗課程前切割英語個別音素的能力已不足，但是實驗課程介入後，此項能力未能提升但是也沒有顯著下降。

事實上，英語切割音素對中國學生而言是一個相當難的能力，因為我們中文語言能力不涵蓋類似的能力，對臺灣學生是個全新的經驗，對低成就學生更是一項挑戰。此學習成效退步的情形有顯示出，本實驗所採用的電腦多媒體英語實驗教學活動，未能提供低成就學生適當或有效的學習活動，來幫助學生培養切割英語音素的能力。
二、中年級英語能力前後測表現

（一）能唸出大小寫字母 

此項測驗要求學生必須唸出52個英語大小寫字母，施測老師拿出字卡，請學生大聲唸出每個字母的發音。其結果如表 4-17。
 表 4-1-17中年級唸出英語大小寫字母的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	5
	6
	8
	總計

	人數
	前測
	16
	4
	3
	3
	0
	0
	1
	27

	
	後測
	22
	4
	0
	0
	1
	1
	0
	28


根據表4-1-17的資料，能完全正確地唸出52大小寫字母（一題也沒錯）的學生從實驗前的一位學生提升到7位學生。此外，實驗前多數學生錯3題(6位)，甚至錯11題(5位)，而實驗後多數學生只錯1題(4位)和錯2題(5位)。全對到對錯一題的學生人數從實驗前的74.7%提升到96.30%。從描述統計資料可得知，能完全正確地唸出26大小寫字母的壆生人數明顯提高。緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此提升是否具統計意義。
表4-1-18中年級學生唸出英語大小寫字母的前後測比較 

	
	人數
	總分
	平均數
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	1377
	51.00
	98.08%
	1.01
	24
	-3.76
	.001**

	後測
	28
	1441
	51.46
	98.97%
	
	
	
	


**p<.001  註: 答對率 = 平均分數/答對總分/100  (總分52分)
根據表4-1-18分析結果顯示：實驗教學介入前後，中年級學生「能唸出英語大小寫字母」的平均分數分別為 51.00、51.4600 (以錯一題扣一分的方式來計算，最高得分為52分)；答對率分別為98.08%、98.97%。前後測的顯著值小於 .001 (t = -2.76, p = 0.001)，表示前後測達非常顯著差異。不管從上述描述值或統計值來看，經實驗課程介入後，中年級學生在「能唸出英語大小寫字母」的表現上，有非常顯著的進步。也說明中年級學生雖實驗前已有相當好的字母發音能力，但本研究所採用的電腦補救英語學習課程，使其字母的發音能力的發展更趨完整。
（二）能辨識字母與發音的關係 (字母與音素關係 /Recognize Letter Sounds)

此項測驗要求學生必須能發出26字母分別代表的發音，例如 c 發/k/音。其結果如表 4-1-19。

表 4-1-19中年級學生辨識字母與發音關係的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	12
	13
	14
	26

	人數
	前測
	2
	4
	3
	1
	1
	2
	4
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	0
	2

	
	後測
	10
	4
	3
	3
	1
	0
	1
	1
	2
	1
	1
	0
	0
	1
	0


根據表4-1-19的資料，能完全正確地聽辨出字母與發音關係的學生從實驗前的2位學生提升到10位學生。此外，實驗前錯2題到26題的學生人數不等，而實驗後沒有一個學中錯超過14題。從上表描述統計資料可得知，能完全正確地聽辨出字母與發音關係的壆生人數明顯提高。接著進行相依樣本t檢定統計，分析此提升是否具統計意義。
表 4-1-20中年級學生辨識字母與發音關係的前後測比較

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	520
	19.26
	74.07%
	2.94
	21
	-5.51
	.000**

	後測
	28
	643
	22.96
	88.32%
	
	
	
	


**p<.001  答對率 = 平均分數/答對總分/100  (總分26分)
表4-1-20顯示：實驗教學介入前後，中年級學學生「能辨識字母與發音關係」的平均分數分別為 19.26、22.96 (最高得分為26分)；答對率分別為 85.74.07%、88.32%。前後測的顯著值小於 .001(t = -5.51, p=0.000)，表示前後測達非常顯著差異。顯示實驗課程介入後，中年級學生在「能辨識字母與發音關係」的表現上，有顯著的進步。可知 此研究所採用的電腦學習活動能有效地協助學生培養辨識字母與發音關係的能力。
（三）能聽寫大小寫字母 (Letter Dictation)

此項測驗要求受試學生必須能聽寫出52個大小寫字母。測驗結果如表 4-21。
表 4-1-21中年級學生聽寫大小寫字母的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	17
	19

	人數
	前測
	1
	5
	1
	5
	0
	3
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1


	
	後測
	8
	4
	2
	1
	3
	3
	0
	2
	2
	0
	1
	1
	0
	1


	答錯題數
	19
	22
	24
	30
	52
	N

	人數
	前測
	1
	3
	1
	2
	1
	27

	
	後測
	0
	0
	0
	0
	0
	28


    根據上述資料，能完全正確地聽寫出大小寫字母的學生從實驗教學前的1位到實驗教學後的8位，全對學生人數大幅度的提高。實驗前從錯1題到錯52題都有1到3位學生人數犯錯，而實驗後只有1位學生錯到19題。答對47題到全對的學生人數從實驗前的55.6%提升到64.3%。從描述統計資料可得知，能完全正確地唸出26大小寫字母的壆生人數明顯提高。但此提升數據是否具統計意義，須進一步進行相依樣本t檢定。

表 4-1-22中年級學生聽寫大小寫字母前後測比較 

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	1126
	41.70
	80.20%
	10.49
	24
	-3.72
	.001**

	後測
	28
	1350
	48.21
	92.72%
	
	
	
	


**p<.001
根據表4-1-22結果顯示：實驗教學介入前後，中年級學生「能聽寫英語大小寫字母」的平均分數分別為 41.70、48.21 (最高得分為52分)；答對率分別為80.20%、92.72%。前後測的顯著值小於 .001 (t = -3.72, p = 0.001)，表示前後測達非常顯著差異。簡言之，經實驗課程介入後，中年級學生在「能聽寫英語大小寫字母」的表現上，有非常顯著的進步。
（四）字彙能力 (Vocabulary Ability)

此項測驗要求學生能認出且說出10個單字(baby, ten, eyes, sun, children, camera, hair, school, book, blanket)的中文意義。這些單字是本研究所採用的電腦學習課程Level 1的主要學習字彙。測驗結果如表 4-23。

表 4-1-23中年級學生英語字彙能力的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	合計

	人

數
	前測
	0
	1
	0
	1
	1
	4
	4
	9
	4
	2
	1
	27

	
	後測
	1
	0
	2
	2
	5
	7
	6
	2
	2
	1
	0
	28


根據表 4-1-23，實驗教學前沒有一位學生能完全正確地寫出實驗教學中所習得的字彙，實驗後也只有1位。學生錯誤的題數不等，從此描述統計資料無法看出實驗前後中年級學童能正確地寫出實驗教學中所習得字彙的能力的差異。因此緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此項資料否具顯著差異。

表 4-1-24  中年級學生英語字彙能力前後測比較 (總分10分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	95
	3.52
	35.19%
	1.15
	24
	-7.13
	.000**

	後測
	28
	140
	5.00
	50.00%
	
	
	
	


**p<.001
    根據表4-1-24：實驗教學介入前後，中年級學童「英語字彙能力」的平均分數分別為 3.52、5.00(最高得分為10分)；答對率分別為35.19%、50.00%。前後測的顯著值大於.001 (t = - 7.13 , p = .293）可知，對臺灣國小中年級學生來說英語字彙的學習是相當大的挑戰。實驗前不到四成的答對率，實驗後雖字彙能力有所提升，但答對率也只有50%。仍有50%學生未學會實驗教學中介紹的基本字彙

    然而，令人欣慰的是，這一成的進步(35.19%到50%)仍具顯著意義(t = -7.13 , p = .000**)，可能是學生的實驗前字彙能力太少，所以，50%的答對率已達正面的顯著差異。國內小學生字彙偏低的原因可能是字彙教學一直不是國小英語教學的重點，低年級英語教學只強調英語字母與字母拼讀法的學習。因此教師們忽略了這方面的學習引導，因而沒有應用有效的教學策略來協助學生學習。另一方面，可能是本研究所採用的電腦學習軟體，所提供的字彙學習活動不足或不夠有效率或字彙的選擇和學習者的日常生活經驗不符合，才會造成學生的學習效果不佳。這將是教師與電腦教學活動設計者須要多發點心思的地方。
（五）能辨識英語初始音 (Initial Sounds)

此項測驗要求學生能認辨識以/k/ /h/ /m/ /s/ /t/等音開頭的字，例如cake, hen, moon, snake, top。測驗結果如表 4-25。

 表 4-1-25中年級學生英語初始音辨識的前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	合計

	人數
	前測
	22
	4
	1
	27

	
	後測
	28
	0
	0
	28


根據表4-1-25資料，實驗教學前後，能完全正確地辨識英語初始音的學生人數分別為 22位和28位。說明實驗前多數學生(22/27)已具有辨識英語初始音的能力。實驗後更是全部答對，沒有一位學生犯錯。可知，學生答對率明險提高。但此描述統計資料仍無法看出此項資料否具顯著差異，因此接著進行相依樣本t檢定統計。
表 4-1-26中年級學生英語初始音辨識的前後測比較 (總分5分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	129
	4.78
	95.56%
	.50
	24
	-2.00
	.057

	後測
	28
	140
	5.00
	100.00%
	
	
	
	


*P< .05 註: 答對率 = 平均分數/答對總分/100
    表4-1-26分析結果顯示實驗教學介入前後，中年級學童「能辨識英語初始音」的平均分數分別為 4.78、5.00 (最高得分為5分)；答對率分別為95.56%、100%。前後測的顯著值大於.05 (t = -2.00 , p = .057），可知在實驗教學介入後，中年級能辨識英語初始音能力的提升未具統計上顯著意義。然而，學生在辨識英語初始音上已達100%的正確率，之所以未能達到統計上所謂的顯著進步，是因為實驗教學介入前，多數學生已具有正確辨識英語初始音的能力。這已說明中年級（東門國小）的英語教師在辨識英語初始音的教學上，十分成功，即使是低成就的學生都有九成五以上答對率，真是不容易。而本研究生所採用的電腦學習軟體能使學生的辨識英語初始音能力，達到完美的地步，和老師的教學相輔相成。
（六）音節概念 (Syllables)

此項測驗要求學生能認辨識能以拍手的方式，表示該每個測試字 (eyes, farmer, birthday, together, tree)的音節數。測驗結果如表 4-27。

表 4-1-27中年級學生英語音節概念前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	N

	人數
	前測
	2
	8
	7
	7
	1
	2
	27

	
	後測
	8
	6
	7
	5
	2
	0
	28


根據表4- 1-27資料，實驗教學前後，能完全正確地辨識英語音節的學生人數從實驗前的2位學生提升到8位學生。但實驗前後錯1題到5題的學生人數不一致，無法看出實驗前後中年級學童正確地辨識英語音節能力的差異。因此緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此項資料否具顯著差異。

表 4-1-28中年級學生英語音節概念前後測比較 (總分5分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	78
	2.89
	57.78%
	1.877
	24
	-2.02
	.054

	後測
	28
	97
	3.46
	69.29%
	
	
	
	


*p< .01
表4-1-28資料顯示：實驗教學介入前後，中年級學童「能辨識英語音節」的平均分數分別為2.89、3.46 (最高得分為5分)；答對率分別為57.78%、69.29%。前後測的顯著值大於.05 (t = -2.02 , p = .054)可知，中年級學童的答對率從將六成提升到將近七成，但此提升不具統計意義。表示實驗課程的介入未能顯著提升中年級學童在「英語音節概念」的表現。
這個現象出乎研究者的意料之外，因為英語音節概念一直被認定為較簡易的觀念，學生應該沒有辨識的困難，所以很少提醒英語教師著重英語音節的教學點，也不曾列入教學評鑑的項目之ㄧ。但檢測顯示，臺灣國小學生的英語音節概念是不足的，是需要引導學習的。這也許受母語的影響，因為每個中文字都只有一個音節，也沒有輕重之分，所以學生才會缺乏英語音節的概念。
（七）能組合個別音素 (Blending Individual Phonemes)

此項測驗要求學生能將各個單獨的音素組合起來發音，例如/f//i//g/, /n//e//t/, /h//a//m/, /v//a//n/, /l//o//t/。測驗結果如表 4-29。

表 4-1-29中年級學生英語個別音素組合前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	合計

	人數
	前測
	2
	8
	7
	7
	1
	2
	27

	
	後測
	16
	9
	0
	2
	1
	0
	28


根據表4-1-29資料，實驗教學前後，能完全正確地組合英語個別音素的學生人數從實驗前的2位學生提升到實驗後16位學生。實驗後錯3題以上的學生只有3位（實驗前有10位）。可知，實驗前後學生組合英語個別音素的能力似乎有提高的情形。為了更明確的了解學生組合英語個別音素能力的發展，緊接著進行相依樣本t檢定統計，分析此項資料否具顯著差異。
表 4-1-30中年級學生英語個別音素組合前後測比較 (總分5分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	85
	3.15
	62.96%
	1.09
	23
	-5.24
	.000**

	後測
	28
	121
	4.32
	86.67%
	
	
	
	


**p<.001
根據表4-1-30：實驗教學介入前後，中年級學生「能組合英語個別音素」的平均分數分別為 3.15、4.32 (最高得分為5分)；答對率分別為62.96%、86.67%。前後測的顯著值小於.001 (t = -5.24, p = .000)，表示前後測達非常顯著差異。顯示中年級學生的英語個別音素組合能力，確實有顯著的進步，也說明了本研究所採用的電腦學習課程能有效地協助學生培養英語個別音素組合的能力。這是一個可喜的信息，因為多數臺灣英語初學者都認為英語個別音素組合是個很難的課題，英語教師也常有不知如何教授學生此項能力的困擾，而本研究所採用的電腦學習課程能提供給英語教學者與學習者另一個有效的教與學的工具。
（八）能切割音素 (Segmenting by Counting Phonemes)

此項測驗要求學生能夠將聽到的字分割成最小的音素單位，例如so包含/s/、/o/兩個音素，其他題目為cat, vet, me, stop，共計五題。測驗結果如表 4-31。

表4-1-31中年級學生英語切割音素前後測成績

	答錯題數
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	合計

	人數
	前測
	0
	1
	12
	10
	3
	1
	27

	
	後測
	4
	7
	11
	6
	0
	0
	28


根據表4-1-31資料，實驗教學前後，能完全正確地切割英語個別音素的學生人數從實驗前的0位學生提高到4位學生。實驗前錯一題的學生都只有1位，實驗後大幅提升到7位。實驗前後錯2題的學生人數分別為11位、12位；實驗後沒有學生錯4題或5題。顯示實驗學習活動後，學生能正確地切割英語個別音素的能力有提升的現象。然而此描述統計資料，仍無法政証實此提升現象是否具統計意。故，接著進行相依樣本t檢定統計。
表4-1-32中年級學生英語切割音素前後測比較 (總分5分)

	
	人數
	總分
	平均
	答對率
	標準差
	自由度
	t
	顯著值

	前測
	27
	63
	2.33
	46.67%
	1.32
	23
	-3.41
	.002*

	後測
	28
	93
	3.32
	66.40%
	
	
	
	


**p<.001
表4-1-32實驗教學介入前後，中年級學生「能切割英語音素」的平均分數分別為 2.33、3.32 (最高得分為5分)；答對率分別為46.67%、66.40%。前後測的顯著值小於.05 (t= -3.41, p = .002)，表示前後測達顯著差異。可知，經實驗課程介入後，中年級學生在「能切割英語音素」的表現上，有顯著的進步。事實上，英語切割音素能力與上一項能力（英語個別音素組合）是多數臺灣英語教學者與學習者認為最困難的兩大學習課題，而本研究所採用的電腦學習課程確實有助於協助臺灣低成就學生培養這兩項能力，也就為國內英語教學者找到一個有效的教學資源。
三、中、低年級整體與分項英語能力之分析

本節前兩項分析重點分別坦探討兩個參予本研究的兩組學生在英語分項能力上的個別表現。以下將兩校的學習情形合併討論與分析，目的不在比較哪一個學校表現比較好，事實上兩校學生年級不同、協助補救英語教學者不同、學生的家庭背景也不一樣，所以無從比較起。下一節的分析與比較主要目的，在了解本研究所採用的電腦學習課程對哪個年段低成就學生（低年級、中年級）比較有效、或對哪些英語分項能力有較多的正面加強效果。簡言之，目地在鎖定此套電腦學習課程適用的學生族群與適用的英語教學層面。
（一）中、低年級整體英語能力比較

由於兩校的學生的年級不同、人數不一致、家庭背景也不完全一樣，而是每個班級的導師或英語教師推薦的學生名冊，所以無法把兩組學生拿來的比較。因此，本研究只做各校前後測整體性表現的相依樣本t檢驗。之後，再比較兩組研究對象的進步程度。
表4-1-33 中、低年級學生前後測整體進步程度比較

	項目
	測

驗
	低年級
	中年級

	
	
	平均
	答對%
	t
	顯著值
	平均
	答對%
	t
	顯著值

	總

平均
	前

測
	117.27
	73.29
	-3.28
	.003*
	128.63
	80.39
	-8.85
	.000**

	
	後

測
	130.54
	81.53
	
	
	141.50
	90.03
	
	


*p< .05; **p< .001 ；總分160   
從表4-1-33可看出，中年級學生的英語起始能力(平均數為128.63)稍為高於低年級學生的英語起始能力(平均數為117.27)，接受實驗學教學後，中年級學生的最後英語能力(平均數為141.50)也稍為高於低年級學生的最後英語能力(平均數為130.54)。中年級與低年級學生的整體英語能力的也都有顯著進步：中年級: t = -8.85, **p = .000 < .001；低年級: t = -3.282, *p = .003 < .01。然而中年級學生的進步非常顯著，低年級學生的進步顯著。顯示中年級學生進步幅度比低年級的進步大。

此結果不同於實驗前研究者的預測。因為本研究所採用的電腦學習課程專為學齡前的英語母語學生(3-6歲)而設計的，唯恐課程內的角色與題材太幼稚或太簡單，不適合中高年級。所以本研究最早選定的研究對象為國內低年級的低成就學生，但受限於東門國小的學習現況，加上推薦學生接受此實驗學習的英語教師表示，這些中年級低成就者的英語能力和低年級的初學者的英語能力相去不遠，甚至更低，可以視為相同於低年級低成就學生。因此其中一組的研究對象改為中年級低成就者。 
令人驚訝的是，中年級學生的學習成效高於低年級學生的學習成效；根據協助學生上網的助教的觀察記錄，中年級學生的熱誠與投入程度不低於低年級學生。這說明了此套電腦英語學習課程可同時實施於國內國小低、中年級低成就學生。

除了檢驗此套電腦英語學習課程適用的學生程度之外，仍希望更明確的了解此套電腦英語學習課程對哪些英語分項能力更具效率。英語分項能力包括唸出52個英語大小寫字母、聽寫52個英語大小寫字母、能辨識每個字母所代表的字音、字彙能力、音節概念、辨識初始音、組合個別音素、切割音素等八個層面。以下將進一步探討此套電腦英語學習課程對不同年級低成就學生不同英語分項能力的影響。
（二）中、低年級分項英語能力比較

表4-1-34中低年級低成就學生前後測分項能力相依樣本檢驗 

	分項
	測

驗
	低年級
	中年級

	
	
	平均
	答對%
	t
	顯著值
	平均
	答對%
	t
	顯著值

	NL
	前
	44.60
	85.77
	-2.757
	.010*
	51.00 
	98.08
	-3.756
	.001**

	
	後
	47.00
	90.38
	
	
	51.46 
	98.97
	
	

	PC
	前
	15.00
	57.69
	-4.289
	.000**
	19.26 
	74.07
	-5.512
	.000**

	
	後
	18.88
	72.63
	
	
	23.24 
	89.38
	
	

	LD
	前
	40.07
	77.05
	-1.075
	.293
	41.70 
	80.20
	-3.717
	.001**

	
	後
	44.92
	86.38
	
	
	48.21 
	92.72
	
	

	VW
	前
	3.70
	37.00
	-1.544
	.134
	3.52 
	35.19
	-7.128
	.000**

	
	後
	4.14
	41.43
	
	
	5.00 
	50.00
	
	

	IS
	前
	4.63
	92.67
	-.769
	.449
	4.78 
	95.56
	-2.000
	.057

	
	後
	4.82
	96.43
	
	
	5.00 
	100.00
	
	

	SB
	前
	3.67
	73.33
	-3.777
	.001**
	2.89 
	57.78
	-2.024
	.054

	
	後
	4.46
	89.29
	
	
	3.46 
	69.29
	
	

	BIP
	前
	2.87
	57.33
	-2.233
	.034
	3.15 
	62.96
	-5.243
	.000**

	
	後
	3.75
	75.00
	
	
	4.33 
	86.67
	
	

	SCP 
	前
	2.73
	54.67
	.923
	.364
	2.33 
	46.67
	-3.412
	.002*

	
	後
	2.57
	51.43
	
	
	3.26 
	65.19
	
	


*p< .05; **p< .001    

註：分項能力縮寫代表意義如下：
NL (Name Letters)：能唸出大小寫字母 

PC (Recognize Letter Sounds)：能辨識字母與音素關係

LD (Letter Dictation)：能聽寫大小寫字母 

VW (Vocabulary Words)：字彙能力  

IS (Initial Sounds)：能辨識初始音

SB (Syllables)：音節概念

BP (Blending Individual Phonemes)：能組合個別音素 

SCP (Segmenting by Counting Phonemes)：能切割音素 

上述表4-1-34的統計資料顯示低年級低成究學生接受實驗電腦學習課程之後，其唸出52個大小寫字母的能力『顯著進步』，其辨識字母與音素關係的能力與音節概念則有『非常顯著進步』情形。另一方面，中年級低成究學生接受實驗電腦學習課程之後，所有進步的分項英語能力（包括唸出與聽寫52個大小寫字母、辨識字母與音素關係、字彙能力、組合個別音素與分割音素）都呈『非常顯著進步』情形。無論從英語整體能力的比較或從分項英語能力的比較，中年級低成究學生明顯地比低年級低成究學生進步很多。

中年級低成就學生唯一未達顯著進步的分項英語能力是音節概念，甚至表現比低年級的低成就者差：(年級，前/後, t, p) 低年級，3.67/4.46, t = -3.777, p = .001**；中年級，2.89/3.46, t = -2.024, p = .054. 這是十分令研究者意外的地方，也是中年級英語教師必須多發心思加強教學的地方。

第二節 電腦英語補救課程對低成就學生學習興趣的影響

本研究探討電腦補救學習課程對低成就學生英語學習興趣的影響，主要採英語學習興趣量表來檢驗。此量表乃依據Pintrich、Smith 和McKeachie 等人所編製的「學習與學習策略量表」（Learning And Strategies for Learning Questionnaire, MSLQ）中的動機量表修改而成。此量表分四層面，題目共40題，分別為內在動機(12題)、學習態度(11題)、主動參與(10題)、自我效能(8題)。本量表填答採Likert 五點量表方式，以非常同意到非常不同意為反應選項，計分方式以分量表為單位，正向題如果受試者圈選非常同意給 5 分，同意給 4 分、沒意見給 3 分、不同意給 2 分、非常不同意給 1 分圈；反向題則相反。如果圈選非常同意給 1 分，同意給 2 分、沒意見給 3 分、不同意給 4 分、非常不同意給 5 分圈。40 題當中有第5、6、7、14、17、18、28、30、33、34、38、39、40題等13題為反向題，其餘為正向題目。得分越高，代表學習態度越高。

以下將先進行「整體英語學習興趣」前後測比較，再進行不同層面（內在動機、學習態度、主動參與、自我效能） 之前後測比較。每ㄧ項比較都先從低年級著手，再緊接著進行中年級的比較，最後再比較中、低年級整體與不同層面英語學習興趣改變作ㄧ摘要比較。

一、「整體」英語學習興趣前後測比較

根據低、中年級學習興趣量表前後測原始資料（四、五），低年級前測有效問卷數為26，後測有效問卷數為28；中年級有效問卷數為29，後測有效問卷數為27（如表4-2-1、表4-2-2）。
表4-2-1  低年級整體英語學習興趣前後測比較

	
	人數
	平均值
	標準差
	平均差
	自由度
	t
	顯著值

(雙尾)

	前測
	26
	3.11
	.27
	- .25
	39
	-4.56
	.000**

	後測
	 28
	3.36
	.32
	
	
	
	


**p< .001
表4-2-2   中年級整體英語學習興趣前後測比較

	
	人數
	平均值
	標準差
	平均差
	自由度
	t
	顯著值(雙尾)

	前測
	29
	3.13
	5.11
	- 0.38
	39
	-3.209
	.003*

	後測
	27
	3.51
	6.10
	
	
	
	


*p< .05

根據表表4-2-1、表4-2-2的統計資料顯示，低、中年級整體英語學習興趣前、後測總平均分數分別為 3.11、3.36與3.13、3.51(最高分為5分)低年級後測比前測增加0.25；中年級後測比前測增加0.38。

透過前後測平均數相依樣本t考驗，低年級(t = -4.56, p = .000)與中年級(t = -3.209, p = .003)的前後測差異性分別達非常顯著意義與顯著意義。這顯示電腦多媒體補救課程能有效地提升國小低年級英語低成就學生整體的學習興趣。

進一步根據表4-2-3，低、中年級整體英語學習興趣前後測進步情形，這顯示在整體英語學習興趣電的提升上，低年級比中低年級幅度大，顯示本研究所採用的電腦多媒體英語補救課程對低年級英語低成就學生有更大的吸引力。簡言之，此電腦多媒體英語補救課程能更有效地提升國小低年級英語低成就學生整體的學習興趣。

表4-2-3  低、中年級整體英語學習興趣前後測進步比較

	年級
	平均值
	平均差
	t
	顯著值

(雙尾)

	
	前測
	前測
	
	
	

	低年級
	3.11
	3.36
	- .25
	-4.56
	.000**

	中年級
	3.13
	3.51
	- 0.38
	-3.209
	.003*


 *p< .05, **p< .001

為了更清楚更明確地了解本實驗課程方面在哪個英語學習面向能提供低成就學生有效地正面協助，以下將進一步深入分析每個興趣面向的前後測改變情形。
二、「不同層面」英語學習興趣前後測比較

本興趣量表涵蓋四個興趣層面的探討: 內在動機、學習態度、主動參與和自我效能。有12個問題與「內在動機」層面相關、有11個問題和「學習態度」層面、有9個問題和「主動參與」層面、有8個問題與「自我效能」層面，每ㄧ層面的問題細目請參考附件六。以下將分別探討之。
（一）「內在動機」英語學習層面前後測比較

「內在動機」層面涵蓋12個問題，旨在了解學生是否喜歡上英語課、喜歡或不喜歡上英語課的理由、對於英語課所使用的教材及老師教學法的接受程度。低、中年級在英語學習內在動機層面的前後測表現如表4-2-4。

表4-2-4 低、中年級英語學習內在動機前後測表現

	年

級
	人數
	平均值
	標準差
	平均差
	t
	顯著值

(雙尾)



	
	前
	後
	前
	後  
	前
	後
	
	
	

	低
	26
	28
	3.07
	3.30
	.27
	.25
	-.26
	-2.385
	.038*

	中
	29
	27
	3.08
	3.47
	.20
	.37
	- .39
	-3.73
	.003*


*p< .05

根據表4-2-4可以得知兩組研究對象經過電腦多媒體補救課程的學習後，學生的「內在動機」前後測的相依樣本t檢定，低年級學生的前後測之平均數分別為3.07與3. 32，後測比前測的平均數高出0.26。中年級學生的前後測之平均數分別為3.08與3.47，後測比前測的平均數高出0.39。低、中年級學生前後測差異的顯著值分別 t =-2.39，p = .038與t =-3.73，p =.003)，皆小於.05。顯示中、低年級學生英語學習的內在動機在實驗課程後都有顯著的提升。然而，中年級學生在內在動機層面似乎進步的幅度比低年級學生大。此層面統計數據的提升，顯示實驗課程介入之後，中、低年級英語低成就學生對於一般英語課所使用的教材及老師教學法的接受程度提高，變得比較能融入教室中的教學，因而比較喜歡上英語課，進而希望每週能多上一堂的英語課。
（二）「學習態度」英語學習層面前後測比較

此層面涵蓋11個問題，旨在了解學生教室上課的學習態度與行為表現是否有所改變，包括上英語課是否專心聽講、是否容易分心、是否認真寫老師指定的功課、是否在規定的時間內完成作業、是否上課遲到、是否對英語發音變得比較敏感、會注意到自己的說出或聽到的英文是否正確。分析結果如下：
表4-2-5   低、中年級英語學習學習態度前後測表現

	年

級
	人數
	平均值
	標準差
	平均差
	t
	顯著值

(雙尾)



	
	前
	後
	前
	後  
	前
	後
	
	
	

	低
	26
	28
	3.24
	3.64
	.29
	.19
	- .40
	-4.774
	.001**

	中
	29
	27
	3.33
	3.78
	.56
	.17
	- .45
	-2.52
	.030*


*p< .05

至於英語學習學習態度方面，根據兩組研究對象的英語教師表示，低成就學生的英語學習學習態度一直不太理想，上課時經常心有旁騖、不參與教室活動，回家作業也常遲交。但根據表4-2-5、表4-2-6的統計資料，兩組研究對象經過電腦多媒體英語補救課程的學習後，學生的「學習態度」前後測的相依樣本t檢定，低年級學生的前後測之平均數分別為3.24與3.64，後測比前測的平均數高出0.40。中年級學生的前後測之平均數分別為3.33與3.78，後測比前測的平均數高出0.45。此外，低、中年級學生前後測差異的顯著值分別 t = -4.774，p = .001與t = -2.52，p =.030，分別小於.001與.05。顯示低年級學生的「英語學習態度」，在實驗課程後有非常顯著的提升；中年級學生英語學習態度也有顯著的提升。換言之，低、中年級的英語學習態度，在接受電腦多媒體英語補救課程包括上課行為表現、上英語課的專心聽講程度與回家指定作業的書寫與繳交都有非常正面的改善。電腦多媒體英語補救課程的實施似乎能有效地協助英語教師處理低成究學生上課常規與作業繳交的問題。
（三）「主動參與」英語學習層面前後測比較

此層面涵蓋9個問題，旨在了解學生是否回家後會自己聽CD、是否能利用不同機會自行練習英文、是否會主動舉手發問、回答問題、或主動爭取機會朗讀課文、參加與英語相關的表演或比賽、是否變得比較敏感、會注意到自己的說出或聽到的英文。分析結果如下：
表4-2-6  低、中年級主動參與英語學習前後測表現

	年

級
	人數
	平均值
	標準差
	平均差
	t
	顯著值

(雙尾)



	
	前
	後
	前
	後  
	前
	後
	
	
	

	低
	26
	28
	3.09
	3.22
	.28
	.28
	- .12
	-1.737
	.116

	中
	29
	27
	3.04
	3.57
	.65
	.22
	- .54
	-3.413
	.008*


*p< .05

在主動參與英語相關學習活動方面，根據表4-2-6統計資料顯示，低、中年級學生經過電腦多媒體補救課程的學習後，學生「主動參與」英語相關學習活動的前後測成績，低年級學生的前後測平均數分別為3.09與3.22，後測比前測的平均數高出0.12。中年級學生的前後測之平均數分別為3.04與3.57，後測比前測的平均數高出0.54。低年級學生前後測相依樣本t檢定的顯著值為 t = -1.737，p = . 008，小於 .05。顯示只有中年級學生的「主動參與」行為，在實驗課程介入後有顯著的提升。

換言之，中年級學生在實驗課程介入後，上英語課時比以往更願意主動舉手發問或爭取機會朗讀課文、也會主動爭取參與英語相關的表演或比賽、且會強調自己英文的準確性。這是一般低成就學生最難突破的心防，電腦多媒體補救課程會讓他們更懂得珍惜各種不同練習英文的機會。然而低年級也許心智還不夠成熟，需要長一點的時間來克服「害羞或沒把握」的心態。
（四）「自我效能」英語學習層面前後測比較

此層面涵蓋8個問題，旨在了解學生對自我的期許、是否相信自己有學好英文的潛能、是否相信自一定能把英文學好、是否清楚的了解自己在學什麼。分析結果如下：
表4-2-7  低、中年級英語學習自我效能前後測比較

	年

級
	人數
	平均值
	標準差
	平均差
	t
	顯著值

(雙尾)



	
	前
	後
	前
	後  
	前
	後
	
	
	

	低
	26
	28
	2.99
	3.22
	.17
	.38
	- .23
	-1.254
	.250

	中
	29
	27
	3.07
	3.60
	.57
	.22
	- .53
	-2.519
	.040*


*p< .05

英語學習「自我效能」或自我期許與自信一向是低成就學生的致命傷，有的學生認為自己比別人不聰明，有的覺得自己很難把英語學好。光是老師口頭上的鼓勵也很難說服低成就學生相信自己是有潛力的。唯有學習的成就感才能證明他們是有潛力的。根據表4-2-7的統計資料，經過電腦多媒體英語補救課程的學習後，低年級學生「自我效能」的前後測之平均數分別為2.99與3. 22，後測比前測的平均數高出0.23。中年級學生的前後測之平均數分別為3.07與3.60，後測比前測的平均數高出0.53。兩組學生都有進步，但中年級進步的幅度似乎比較大。

進一步進行相依樣本t檢定，低年級學生前後測差異的顯著值t = -1.254，p = .250，大 .05。顯示低年級學生的「自我效能」，在實驗課程後雖然有進步但沒有顯著提升，有待更多學習成究感的建立。也許持續透過電腦多媒體英語補救課程來學習，加上家長、教師與同儕的鼓勵與協助，低年級學生也會很快提升他們英語學習的自我效能。

至於中年級學生，其前後測差異的顯著值為 t = -2.519，p = .040，小於 .05。顯示中年級學生的英語自我效能有顯著的提升。換言之，電腦多媒體英語補救課程的學習經驗能有效地讓中年級低成就學生相信自己有學好英文的潛能、且能把英文學好，進而他們對自我的期許提高，自信心顯著提升。這也可能是他們變得更主動參與或爭取參與英語相關的學習活動的主要因素之一。

本節最後將上面四個層面的統計資料作ㄧ摘要呈現，以利明確且快速的理解低、中年級英語低成就學生，經過電腦多媒體英語補救課程的學習後，在英語學習興趣不同層面上的進步程度為何。

然而不宜藉助以下之資料進行中、低年級的交叉比較，因為兩組學生的起始能力與學習態度不同，學習英語的年限、經驗都不同，無法進行正確、客觀的比較。所以，以下只代表兩組研究對象的分別進步情形，也就是他們英語學習興去分別受電腦多媒體英語補救課程的影響程度。
表4-2-8 中、低年級英語學習興趣前後測比較摘要

	
	平均差(前- 後測)
	t值
	顯著值(雙尾)

	
	低年級
	中年級
	低年級
	中年級
	低年級
	中年級

	內在動機
	- .26
	- .39
	-2.39
	-3.73
	 .038*
	.003*

	學習態度
	- .40
	- .45
	-4.77
	-2.52
	 .001**
	.030*

	主動參與
	- .12
	- .54
	-1.74
	-3.41
	 .116
	.008*

	自我效能
	  - .23
	  - .53
	-1.25
	-2.52
	 .250
	.040*

	整體表現
	- .25
	- .38
	-4.56
	-3.21
	.000**
	.003*


根據表4-2-8 統計資料，本研究的兩組研究對象，不管是中年級還是低年級低成就童在接受電腦多媒體補救課程之後，整體學習興趣都有正面顯著的提升。中年級無論在內在動機層面、學習態度（在教室內上課的態度或做回家作業）、都能以比以前更積極且正面的方式面對，還會主動爭取參與英語相關的學習活動且相信自己有能力把英文學好。

另ㄧ方面，低年級的學生的學習態度有「非常顯著」的提升，比中年級的「顯著」提升，更具意義。說明低年級的研究對象上英語課時比以前專心、認真很多，會注意老師講到哪裡、會認真做英文作業。自己說英文時，會要求自己發音正確、口齒清晰會更注意自己說英文的聲調、語氣和速度。但是低年級學生的自我信心還是不足，也不太敢主動爭取參與英語相關的學習活動，仍有待教師家長和同儕不時給予鼓勵與協助，以幫忙他們肯定自己，建立自我的信心。

中年級英語學習自我效能與主動參層面比低年級學生有顯著提升的可能原因是受研究對象本身的英語學習經驗與電腦多媒體英語補救課程本身特性的影響。此電腦多媒體英語課程一開始是專為英語母語的學前學生所設計的，因此全部課程以全美語方式進行。如果沒有ㄧ點基本的英語語彙，像低年級學生的英語基礎幾乎是零，會聽不懂課程的指示，因此課程進行當中，常會停頓下來，不知所措，常給他們帶來挫折感。低年級需要花較多的時間和精力去嘗試錯誤。

然而，由於中年級已有至少一到兩年的英語學習經驗，比較能遵循課程的指示，比較能順利完成各種不同的學習活動。因而，他們透過電腦多媒體英語補救課程所得到的成就感與自信心遠過挫折感，才會在自我效能與主動參層面比低年級學生表現優秀。

第三節 隨堂輔導教師的學習日誌分析
從隨堂輔導教師每週記載學習日誌中，可發現以下幾項學生參與此電腦補救課程時所表現出來的幾項特殊行為特色。

一、積極主動參與

時間一到（每週三次，星期三、五早上，星期四中午）學生就會主動來報到，等電腦教室開門。都不用老師到教室催學生來上機。有幾位學生因為別科也要補救，導師不讓他來，否則每堂課都準時到。尤於每次上機時間只有三十分鐘，只要遲到或機械出問題，上機時間就會變短。所以多數學生一上機就變得很專心，很珍惜上機學習的機會。連有過動傾向的學生也一樣，只要一上機，就很認真參與電腦設定出來的學習活動，一直到下課時間到了才會離開座位（不過碰到有些不太有挑戰的活動時，就會起身，東跑跑西摸摸，干擾別的學生）。

但了最後一個月（六月）的電腦補救課程，學生開始進入get through rhyme，和電腦比賽的學習活動時，需要「書寫」的練習，學生還會自動向輔導老師要求寫字練習本。
二、表現強烈學習興趣

多數學生上機時都顯得很開心，邊學習邊笑，還哼歌。唯有電腦發生機械操作問題時，才會變得很毛燥。實驗課程結束後，上機時間他们就討跑來問，什麼時候要再來。為什麼不可以「玩」電腦了。可知他們似乎不覺得在上課而是在「玩」電腦。事實上，學生在能順利自己操作軟體之後，就很少麻煩輔導老師。輔導老師只要做點名的工作和解決電腦當機的問題。學生從找到自己的電腦、進行學習課程活動到完成每個活動，都可以自行操作。他們唯一麻煩輔導老師的是叫輔導老師到身邊來，告訴他們有些設計好可愛，和輔導老師或同學分享他們的發現和喜悅。例如，在恐龍下蛋的活動中，一直要老師看，孵出來「好奇怪」的小恐龍，邊說邊笑的好開心。
三、形成同儕合作學習

有些學生碰到較難的活動，試了又試，還是不能過關，就會問隔璧桌的學生怎麼做。隔璧桌的學生就會解釋給他聽或操作給他看。學生之間會相幫忙 相互詢問和解釋，自然形成的同儕合作學習。
四、接受電腦評量模式

無論前測（placement 測驗）或後測試（成就測驗），學生都很認真的”玩” 闖關遊戲，不認為那是「考試」。雖然題目很多，學生還是一次作完。沒有人拒絕參與，或半路退出。但是當研究者利用臺北市教育局請學者編製的「學習兩年的英語成就評量卷」紙筆測驗時，有些學生就表示「好討厭」，有過動傾向的學生就起來走動，最後沒有作完就離開了，所以後測少了一名受試者。換言之，學生不把電腦模式的評量當作是考試，而是一種挑戰或遊戲。可知，電腦模式的評量可以作為傳統紙筆評量的替代模式之一，讓學生在不知不覺中被評量，在自然的評量模式中呈現其學習成效。
五、總結
從英語學習成就前後測、學習量表以及輔導教師學習日誌所收集到資料，可以發現低年級低成究學生接受實驗電腦學習課程之後，唸出52個大小寫字母的能力『顯著進步』、辨識字母與音素關係的能力與音節概念有『非常顯著進步』同樣地，中年級低成究學生接受實驗電腦學習課程之後，所有的分項英語能力（包括唸出與聽寫52個大小寫字母、辨識字母與音素關係、字彙能力、組合個別音素與分割音素）都呈『非常顯著進步』情形。無論從英語整體能力的比較或從分項英語能力的比較，中、低年級低成就學生在接受過本實驗電腦學習課程之後，整體或分項的英語能力都有提升的現象，而中年級低成究學生的進步比低年級低成究學生的進步要來得明顯。

同樣地，在英語學習態度上中年級英語學習自我效能與主動參層面比低年級學生有顯著提升。可能原因是受研究對象本身的英語學習經驗與電腦多媒體英語補救課程本身特性的影響。此電腦多媒體英語課程一開始是專為英語母語的學前學生所設計的，因此全部課程以全美語方式進行。如果沒有ㄧ點基本的英語語彙，像低年級學生的英語基礎幾乎是零，會聽不懂課程的指示，因此課程進行當中，常會停頓下來，不知所措，常給他們帶來挫折感。低年級需要花較多的時間和精力去嘗試錯誤。所以中年級的主動參與英語學習、自我英語學習效能、學習成就三方面的進步情形都比低年級學習者的表現顯著。
第五章 結論與建議
本章將根據第四章的研究結果，依序來回答與討論本研究所欲探討的研究問題，再根據研究過程中所碰到的相關事件與影響實驗教學成效的問題或困難進行討論，且提出建設性的建議。

第一節 結論

研究問題一：接受電腦多媒體教學課程後，中、低年級英語低成就學生的字母認讀寫能力與音素覺識能力是否有顯著提升？

從整體英語能力的發展來說，中年級與低年級的低成就學生都有顯著進步（中年級： t = -8.85, p = .000 < .001**；低年級： t = -3.282, p = .003 < .01*）。然而中年級學生進步的幅度（非常顯著）大於低年級學生進步的幅度（顯著）。可能的原因是本研究所採用的電腦學習課程以全英語的方式進行教與學，對於英語經驗幾乎是零的低年級學生而言，需要花較多的時間去適應和了解課程的運作方式，而中年級雖然英語學習成效不理想，但至少也接觸過至少兩年的英語學習，英語單字雖不會拼但也聽過（如blue, bird, apple, monkey…etc），比較容易進入學習情境，所以學習成效較顯著，如同實驗助教的觀察記錄，中年級學生的熱誠與投入程度高於低年級學生。

從英語的分項能力來看，低年級低成究學生接受實驗電腦學習課程之後，其52個大小寫字母唸讀的能力，有顯著進步，且在字母與音素關係的辨識與音節概念的建立則有『非常顯著的進步』。至於中年級低成究學生接受實驗電腦學習課程之後，所有的分項英語能力（包括52個大小寫字母的唸讀與聽寫、字母與音素關係的辨識、字彙能力、個別音素的組合與分割）都呈『非常顯著進步』情形。

中年級低成就學生唯一未達顯著進步的分項英語能力是音節概念（總分5分，前測/後測：2.89/3.46, t = -2.024, p = .054）。原因可能是「音節教學」一直不是國內小學階段英語教學的重點，師資培訓時也很少談到學生「音節概念」的養成，更談不上「音節」教學策略的介紹。這是國小英語教師必須多發心思加強教學的地方。

從上述的研究結果摘要，可以推論電腦英語學習課程模式可以有效提升英語低成就學童的字母唸讀能力、辨識字母與音素關係的能力、個別音素組合與分割的能力與字彙能力。簡言之，電腦英語學習課程模式可採用作為國內國小中、低年級英語補救教學模式之一。
研究問題二：接受電腦多媒體教學課程後，中、低年級英語低成就學生的英語學習內在動機、學習態度、主動參與、自我效能是否有顯著提升？

從「整體英語學習興趣」的提升來說，低、中年級整體英語學習興趣前、後測總平均分數分別為 3.11、3.36與3.13、3.51(最高分為5分)。中、低年級前、後測分別相差0.25和0.38。低年級(t = - 4.56, p = .000)、中年級(t = -3.209, p = .003)，分別達非常顯著意義與顯著意義。這顯示電腦多媒體補救課程模式能有效地提升國小中、低年級英語低成就學生的整體學習興趣。

從整體英語學習興趣的四個層面來說，低、中年級學童的「內在動機」（前後測差異顯著值分別 t =-2.39，p = .038與t =-3.73，p =.003，皆小於.05）都有顯著的提升。兩組學生都表示都喜歡目前他們英語課堂所使用的教材及其英語老師教學模式且希望每週能多上一堂的英語課。

至於「英語學習學習態度」方面，實驗前，根據兩組研究對象的英語教師表示，低成就學生的英語學習學習態度一直不太理想，上課時經常心有旁騖、不參與教室活動，回家作業也常遲交。但根據表4-2-5、表4-2-6的統計資料，兩組研究對象經過電腦多媒體英語補救課程的學習後，學生的「學習態度」前後測的相依樣本t檢定，低年級學生的前後測之平均數分別為3.24與3. 64，後測比前測的平均數高出0.40，差異顯著值t = -4.774，p = .001**。中年級學生的前後測之平均數分別為3.33與3.78，後測比前測的平均數高出0.45，差異顯著值t = -2.52，p =.030*。顯示低年級學生的「英語學習態度」，在實驗課程後有非常顯著的提升；中年級學生英語學習態度也有顯著的提升。換言之，低、中年級的英語學習態度，在接受電腦多媒體英語補救課程包括上課行為表現、上英語課的專心聽講程度與回家指定作業的書寫與繳交都有非常正面的改善。電腦多媒體英語補救課程的實施似乎能有效地協助英語教師處理低成就學生上課常規與作業遲交的問題。

在「主動參與英語」相關學習活動方面，根據表4-2-6統計資料顯示，低、中年級學生經過電腦多媒體補救課程的學習後，學生「主動參與」英語相關學習活動的前後測成績，低年級學生的前後測平均數分別為3.09與3.22，t值為大於.05，未達顯著意義。然而中年級學生的前後測平均數分別為3.04與3.57，相依樣本t檢定的顯著值為 t = -1.737，p = .008*，小於 .05，達顯著意義。顯示只有中年級學生的「主動參與」行為，在實驗課程介入後有顯著的提升。換言之，中年級學生在實驗課程介入後，上英語課時比以往更願意主動舉手發問或爭取機會朗讀課文、會主動爭取參與英語相關的表演或比賽、且會強調自己英文的準確性。這是一般低成就學生最難突破的心防，電腦多媒體補救課程會讓他們更懂得珍惜各種不同練習英文的機會。然而低年級也許心智還不夠成熟，需要更多的鼓勵與肯定，須要更長一點的時間來克服「害羞或沒把握」的心房，才能變得更主動舉手發問或爭取參與英語相關活動的機會。

英語學習「自我效能」或「自我期許與自信」一向是低成就學生的致命傷，有的學生認為自己比別人不聰明，有的覺得自己很難把英語學好。光是老師口頭上的鼓勵也很難說服低成就學生相信自己是有潛力的。唯有學習的成就感才能證明他們是有潛力的。根據表4-2-7的統計資料，經過電腦多媒體英語補救課程的學習後，低年級學生「自我效能」的前後測之平均數分別為2.99與3. 22，其相依樣本t檢定值為t = -1.254，p = .250，大於 .05。顯示低年級學生的「自我效能」，在實驗課程後雖有進步但沒有顯著提升，有待更多學習成就感的建立。

中年級學生「自我效能」的前後測平均數分別為3.07與3.60，其相依樣本t檢定值為t = -2.519，p = .040，小於 .05。顯示中年級學生的英語自我效能有顯著的提升。換言之，電腦多媒體英語補救課程的學習經驗能有效地讓中年級低成就學生相信自己有學好英文的潛能、且能把英文學好，進而他們對自我的期許提高，自信心顯著提升。這也可能是他們變得更主動參與或爭取參與英語相關的學習活動的主要因素之一。

總之，不管是中年級還是低年級低成就童在接受電腦多媒體補救課程之後，中年級無論在內在動機層面、學習態度（在教室內上課的態度或做回家作業）、都能以比以前更積極且正面的方式面對，還會主動爭取參與英語相關的學習活動且相信自己有能力把英文學好。低年級的學生上英語課時比以前專心、會注意老師講到哪裡、會認真做英文作業。自己說英文時，會要求自己發音正確、口齒清晰會更注意自己說英文的聲調、語氣和速度。唯有低年級學生的自我信心還是不足，不太敢主動爭取參與英語相關的學習活動，仍有待教師家長和同儕不時給予鼓勵與協助，以幫忙他們肯定自己，以建立自我的信心與效能。

中年級英語學習自我效能與主動參層面比低年級學生有顯著提升的可能原因是受研究對象本身的英語學習經驗與電腦多媒體英語補救課程本身特性的影響。此電腦多媒體英語課程一開始是專為英語母語的學前學生所設計的，因此全部課程以全美語方式進行。如果沒有ㄧ點基本的英語語彙，像低年級學生的英語基礎幾乎是零，會聽不懂課程的指示，因此課程進行當中，常會停頓下來，不知所措，常給他們帶來挫折感。低年級需要花較多的時間和精力去嘗試錯誤。

上述的資料統計結果與隨堂輔導教師的學習日誌相吻合（……在接受一學期的電腦英語補救課程之後，低成就學童，不管低年級或中年級都積極主動參與電腦英語補救課程，不需要老師到教室去催學生來上機。在短短的三十分鐘上機時間，多數學生變得很專心。很珍惜上機學習的機會。連有過動傾向的學生也一樣，都很投入，表現強烈的學習意願。多數學生上機時顯得很開心，邊學習邊笑邊哼歌邊「玩」電腦，不認為是在上英語課。對於透過電腦執行的學習評量也不認為那是「考試」，而是在「玩」闖關遊戲）。上機時學生一發現有趣的事物，就會和輔導老師和同學分享他們的發現和喜悅，闖關成功的學生會解釋或操作給闖關尚未成功的學生，彼此合作、協助學習，自然形成同儕合作學習的社群。以上隨堂輔導教師的學習日誌更具體的支持與證實低成就學生的學習自我效能、主動參與學習的態度與英語學習行為表現，因接受電腦英語補救課程而顯著的正面提升。

第二節 建議

根據本研究的研究結果與2008使用另一套電腦網路英語教學課程對特殊需求學生的研究結果，都顯示透過電腦英語教學課程能有效提升低成就學生的基礎英語能力，如字母唸讀能力、辨識字母與音素關係的能力、個別音素組合與分割的能力與字彙能力。因此，建議下年度能擴大實施國小電腦英語補救教學課程，理由與實施模式如下：

一、擴大實施國小電腦英語補救教學課程

幾乎每年的國小英語教學訪視，都有學校和教師提出學生英語能力差異恨打的問題，亟須進行分級教學或實施補救教學，但又提出多項無法實施的理由不外排課困難、教師教學負擔太重。因此提出一個部造成教師教學負擔和學校排課困難的替代方案，是必要的。此外，擴大實施國小電腦英語補救教學課程必要性的重大原因如下：
（ㄧ）提供大量英語語料的輸入

事實上，需要英語補救教學的國小學生大都沒有參加校外語言機構的補習教育或雙語幼稚園，家人不是太忙就是沒有能力幫忙他們學習英語，因此他們接觸英語的機會微乎其微，所目標語言環境的營造是語言學習必備條件之ㄧ，對於低成就英語學習者或學習動機低落的學童尤其重要。電腦英語補救教學課程所營造的是英語母語者所楚的真實語言情境，加上動畫、圖片、視聽音效和遊戲的方式來輸入英語言知識，不但訴諸於現在年輕學子以視覺刺激與動態學習策略的趨勢，且大量輸入英語學習所需的真實語料，因此，建議擴大實施電腦英語教學課程於國小英語補救課程之中。每ㄧ個學區選出4到5所有意願參與的學校，進一步了解電腦英語教學課程實施於於不同社經背景的學校的可行性與成效如何，再進行必要的修訂與補足，使其能適切的符合每個學學環境與每個學童的需求。
（二）落實英語補救教學的內涵

ㄧ般學校如果辦理課後英語補救教學，多由校內英語老師來指導，多數老師只針對白天教室中教過但學生仍然未學會的知識，再ㄧ次重複教學；或看著學生把未完成的回家功課寫完（類似安親班的功能）。老師也無法提供有系統的「phonics」教學。另一方面，參與英語補救教學的學生能力差異很大，困難度或困難層面不同，一則時間短，一則需補救教學的學生人數眾多，老師也無法因材施教、或因需求不同設計不同的教材、不同的學習流程與不同評量方式，也因此英語補救教學成效不佳。然而電腦英語補救課程可以對學生進行個別評量、配合學生個別需求，提供適當的課程，且重覆運作，直到學生學會該學的知識才更新課程，這是一般課後補救教學無法做到的。

（三）安排循序漸進的字母拼讀教學過程

國人學習英語最大的挑戰之ㄧ字彙習得，因為中英語言形成的過程與架構完全不同，加上英語單字的組合是arbitrary，不像中文有六書的理論基礎，因此對中文為母語的學習者是很難習發展出與英語字形與發音(phonic)相關聯的概念。但是不斷有研究證實辨識英語字形與字音間的關係的能力是學習者（不論是英語母語或外語學習者）英語字彙能力的基礎，也是未來閱讀能力與其它學科能力的指標。因此，培養美語初學者辨識英語字形與字音關係的能力是教學者最基本的課題。因此國內的英語教學課程標準也將字母拼讀教學法列入國內國小學習者必須習得的能力。但是國內的英語教師以本國教師為主，非英語母語者，從小也沒有學習字母拼讀法的經驗，有些英語教師還是有教導學生字母拼讀法的困難。多數的低成就英語學習者都不具備字母拼讀法的拼字能力，當然字母拼讀法也被列入國小英語補救教學的重點之ㄧ。但是學校所提供課後輔導多由愛心媽媽、或大學相關科系學生來協助進行，這些輔導的人員愛心足，但本身的英語發音和字母拼讀法的概念（phonics教學）都有待加強與努力。然而，專為英語母語學習者（學齡前兒童）所設計的電腦英語教學課程，不但有準確的、充分的英語語料輸入，還循序漸進的方式訓練學習者的字母拼讀，協助學生來識字與辨音，其教學成效已在本研究的結果中証實。因此，建議將電腦教學課程帶入國小英語補救教學的模式之ㄧ。

然而根據2008、2009所作的研究，需要英語補救教學的學童當中有一半以上的學生需要多种學科補救。也就是他們的數學、國文或更多的學科也需要補救教學。他們也常是功課遲交或不交功課的學生，所以不同學科的老師和導師都在搶學生做補救教學。因此這些學生的英語補救教學成效不佳。因此建議將電腦英語補救教學排入攜手班的課程中，作為每天上課前的暖身活動。每天攜手班上課的三十分鐘上網學習電腦英語補救課程（自行學習），ㄧ週五次，讓所有攜手班的學生都上機學習，老師只需ㄧ旁觀察或負責教室常規的管理即可。

如果電腦英語教學課程提早到幼稚園的階段進行會更理想。如同德語系國家利用國小就讀的前ㄧ年，要求每個學生都學會德語的基本字母（德語的基本26字母和英語字母同是相同的，只是發音稍有差異）和字母拼讀學習法之後，才能上國小一年級的課程。可知字母拼讀教學法的對英語初學者的重要性。因此，建議在幼稚園階段就應用電腦英語補救課程，來協助學齡兒童自然習得辨識英語字形與字音相關性的能力，透過設計良好的電腦英語課程也可以彌補幼教教師英語教學專業智能不足的困境。

二、電腦英語補救教學課程設計之建議

目前國內外找得到有系統、分級制的引導英語初學者學習英語，涵蓋字母拼讀、26字母教學、詞彙、句型的教材，且整合童書、兒歌、韻文和遊戲的電腦英語教學課程，都專為英語母語的學齡前兒童為學習對象、以英語系國家的英語學習標準來安排課程、設計學習活動。雖然十分完整有系統，但是仍然無法完全套用在國內英語為外語教學的環境下。某些教材叫法的部份，需要做某種程度的修訂，才能完全適合國內國小初學者或低成就英語學習之用。電腦英語教學課程的設計者必須：
（ㄧ）瞭解學習者目標語言的學習經驗
學習者目標語言的學習經驗影響其順利自行運作學習平台的能力。例如，本研究所採用的WaterFord電腦教學軟體，以全英語的方式介紹教材與引導學習者如何操作滑鼠與每項學習活動的操作方法與必須達到的標準。但是接受此課程的低成就學童的目標語言學習經驗幾乎是零，其字我學習效能低、自信低、學習興趣更低、也毫無學習策略可言，經常要發一段時間去猜電腦教學課程要他/她做什麼，如果蔡不出來又不敢問老師，結果造成停頓、發呆、放棄的現象，需要助教陪在旁邊幫忙解決困難或作伴一起學習。但這又和本補救課程之前提相衝突: 「解決補救教學師資不足或教育預算不足的現況、培養學生自學能力，不需老師指導」。為了能讓學生能容易上手，第一個前題就是課程本身能清楚的告訴學習者如何遵循或配合設計好的學習過程。而最快最直接的方法就是利用學習者的母語來給予指令。因此建議EFL補救課程最好加入學習者母語的指令，中、英教學指令同時呈現，等學習者熟悉英語指令（或稱教室語言）後，可關掉中文的指示音軌，只留英文指示，才逐漸帶入全美語的學習環境。才不會ㄧ開始就打擊學習者的信心與興趣。
（二）配合國內英語教學的課程標準與能力指標

一個輔助教材輔補救教學被採用與否，全視它與正式學校教材相關性的高低有關，也是老師選擇使用的第一考量。否則會造成學生學習的負擔。本來就比一般學生學習緩慢或成效不佳，如果希望他們同時再學另一套語言教材，加上補救教學一週只有三個時段，每個時段只有30分鐘，對需要補救教學的學生是一個很大的壓力。由於課程內容和學校所使用的教材不同或不相關，補救教學的成效也無法呈現在學生平常的學習成就之上。一旦學習對象決定之後，課程設計者或決定採用的教師必須有權限去重新組合電腦學習課程的學習內容以配合國內定政府公佈的課程標準、能力指標，選定學習必須精熟的單字、句型、文法概念和語言知識，以學習者喜歡的活動方式呈現，可以補足校內學習內容的不足，或延伸與加強校內的學習內容。
（三）探討學習者偏好的學習活動類型

軟體的設計者應調查目標學習者的偏好活動型態。每個年齡層的學生（低中高年級）有不同的偏好。如本研究的低、中年級的英語低成就者喜歡「過關卡」、「繪圖」、「拖」、「拼圖」、但是他們不喜歡「連連看」、「走迷宮」，他們認為後兩中活動太簡單，沒有挑戰性。安排學習者喜歡的活動才能達到吸引學生，維持學習者不斷參予與專心學習的目標。
（四）增加「拼字」的學習活動

本研究中唯一中、低年級學習者接受Waterford電腦學習課程之後，仍然無法提升也無顯著進步的語言能力即英語「字彙能力」與中年級的「音節概念」。英語拼字(spelling)一直是國內英語學習者最能克服的困難，由於「拼字」不是英語母語初學者的目標，因此Waterford第一階段的語言課程中都沒有「拼字」的練習活動避。故建議電腦英語教學課程應有拼字練習的學習活動。但未了避免過於單調與拼讀練習的生澀，建議拼字活動最好以遊戲、比賽的方式呈現，加上回饋機制的設計，應能有效提升英語拼字的能力與興趣。為避免網路學習流於瀏覽與檢視之缺失，導致單字拼寫練習之不足，即使學習單的練習是學生網站喜好類型之末座，網路中除了基本的音素覺識學習單須練習之外，在教材設計中仍應多納入單字拼寫類學習單以加強拼字能力。
（五）增加「說」的練習活動
外語學習者和母語學習者另一個顯著的差別就是外語學習者沒有機會練習剛學過的語言知識，但是母語學習者則每天不斷的使用學習到的語言能力溝通、來表達。外語學習者透過電腦多媒體教學課程得到的大都是語言知識的輸入（聽與讀），但口語練習的機會微乎其微。Waterford的口語評量還是請教師或助教以一對一的方式執行（請學生唸出26字母），不是由電腦來直接執行。如果沒有足夠時間，一般補救老師就會放棄或故意跳過。如果系統能增加口說的課程（不是只是單音或單字的重複練習），利用錄音的方式鼓勵學生唸讀、對答或發表，則此電腦學習課程的效能會更高。
（六）增加培養電腦基本操作能力的練習活動

EFL學習者與英語母語者所需要的背景知識與技能是不一樣。例如，國內的英語學習者使用鍵盤時，ㄧ般對英語字母的敏感度不高，因為他們只熟習中文（國語注音符號、標點符號）的打字。因此，國內的英語學習者會有使用英語鍵盤的困擾。所以，最好課程設計中除了滑鼠的使用之外，應須提供國內學習者一套英文打字課程（讓學習者決定是否需要學習）。讓學習者先認識字母在鍵盤上的位置、大小寫的打法、標點符號的打法。中文與英語標點符號的在使用上的差異，這也是讓學習者認識與操弄字母和標點符號的有效教學策略之一。
（七）增置發表、討論與創作的平台

在學生完成簡易單字、與課文內容教學之後，可以加入童書閱讀與簡易小書創作活動，從填空式、圖片引導式、建議式、自由創作，小書創作可以加深或加速學生語言知識/經驗的內化。創作是寫作能力的練習與延伸，有助於生字彙量的提升與文法概念準確度的提高。好的電腦英語教學系統應能提供一個平台讓學生發表作品、和別的創作者相互學習、分享、討論和溝通的地方。以提升學生的自信與寫作興趣。
（八）成英語教學課程的網路化

目前電腦教學課程由特定的主機來負責課程的運作，已不合時宜，也影響被廣泛使用的可能用。最好以網路運作的模式來運作，類似網路遊戲的社群觀念，學生可以加入會員，會費以儲值方式加減、學生可以應表現良好增加儲值的點數，或因參加語言競賽失敗，被減去儲值點數。如果是上網課程，只要能連線以ADSL或光纖的速度，加上個人密碼，就能上網學習。不受上課地點的限制，只要有上網即可進行個人學習。

三、未來研究之建議

根據2008、2009應用電腦英語教學課程於低成就學生與特殊需求學生的研究結果都顯示，電腦英語教學課程的正面效能。為了進行有效的補救教學，不但不會增加英語教師的教學負擔，反而會提升學習者的26字母唸讀書寫能力、英語音素覺識能力與學習態度，電腦英語教學課程應擴大應用在國內的英語補救教學中。但是不宜全面實施， 建議先鼓勵有意嘗試應用電腦英語課程來進行補救教學的學校自行提出申請，配合各校自己的硬軟體設備、可能的學習時間和人力之資源，再試辦一年，探討不同社經環境背景學校的使用情形、優缺點為何，如何修訂課程與學習活動，使其更符合國內英語教學課程綱要、能力指標的要求與各校、各個學習者的不同需求。

其次，由於電腦英語教學課程分三級，適用到最高階的英語學習，資料庫十分豐富，含有   個童書、 各學習活動，不只適用於低成就的補救教學，事實上，如果設計周全，仍然可應用於加深加廣的延伸英語教學。建議未來可探討電腦英語教學課程，透過「學科為主(content-based)」或「任務導向(task-based)」的自學模式或小組合作學習模式、是否能顯著提升資優學生的英語能力（以標準化英語能力檢測的測驗為研究工具來測量受試者研究前後英語能力的改變）。
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附錄

附錄一 WERP課程架構與教材內容

提供單位：美商瓦特慧科技股份有限公司臺灣分公司

(Waterford Institute Taiwan)

    WERP的系統特色與結構、學習能力指標、詳細課程內容、報表的種類內容與應用，簡介如下：

壹、WERP系統的課程結構

    WERP的課程結構共含以下五個部份：

· 分級測驗(Placement Test)：在進入核心課程之前，系統先提供分級測驗(Placement Test)，讓每一位學習者在接受分級測驗後，都能從適合自己程度的課程部份切入學習，避免學習者因課程較難而產生學習焦慮或放棄學習，或課程過於簡單而失去學習興趣並浪費時間。

· 滑鼠課程(Mouse and More)：在進入核心課程之前，系統自動安排的課程。主要指導學習者如何使用滑鼠以及其他常用的功能。

· 核心課程：共計三個級數---Level One, Level Two和Level Three。依照三個級數所要建立的能力共包含下列五個教學主軸： 音韻覺識教學Phonological Awareness Instructional Strand、字母拼讀教學Phonics Instructional Strand、理解策略與字彙教學Comprehension and Vocabulary Instructional Strand、語言概念教學Language Concepts Instructional Strand、流暢度教學Fluency Instructional Strand。

· 打字課程(Keyboarding to Read and Write)：指導學生英打的技巧。建議從Level Two的第六單元開始將Keyboarding to Read and Write的課程加入，每次8-15分鐘。

· 寫作(Writing)：提供寫作練習、繪畫活動以及文字處理。

貳、分級測驗的內容、目標以及課程安排流程圖

一、分級測驗的內容

Level One：
第一單元
大寫字母測驗(26個字母) (Capital Letter Assessment)




第二單元
小寫字母測驗(26個字母) (Lowercase Letter Assessment)




第三單元
解碼測驗Decoding Assessment

· 字母發音測驗Letter Sound Assessment (12個音)

· 辨識字彙測驗Word Identification (8個常見字彙8個nonwords)

· 句子聽寫測驗Sentence Dictation (句中各單字的正確排列組合)

Level Two：


1-3單元

辨識字彙測驗Word Identification(8個常見字彙8個nonwords)




4-5單元

辨識字彙測驗Word Identification(8個常見字彙8個nonwords)




6-10單元
辨識字彙測驗Word Identification(8個常見字彙8個nonwords)

句子聽寫測驗Sentence Dictation(句中各單字的正確排列組合)

Level Three：
1-2單元

拼字測驗Spelling Test(5個單字)



  



辨識字彙Word Assessment(10個單字)



3-4單元

拼字測驗Spelling Test(5個單字)



  



辨識字彙Word Assessment(10個單字)



5-6單元

拼字測驗Spelling Test(5個單字)



  



辨識字彙Word Assessment(10個單字)

句子聽寫測驗Sentence Dictation(句中各單字的正確排列組合)

二、分級測驗的目標

Level One：

檢測學習者辨識26個英文大寫字母的能力。




檢測學習者辨識26個英文小寫字母的能力。


檢測學習者辨識字母發音、常見字彙、nonwords以及如何將字正確排列成句子的概念。

Level Two：
檢測學習者辨識常見字彙、nonwords以及如何將字正確排列成句子的概念。

Level Three：
檢測學習者辨識常見字彙、nonwords以及拼字的能力與如何將字正確排列成句子的概念。

參、WERP的詳細核心課程內容

一、音韻覺識Phonological Awareness

	級數
	Level One – Level Three

	課

程

內

容
	1. Identify Sounds
	2. Sounds in Order
	3. Rhyme Preassessment

	
	4. Syllable Preassessment
	5. Blending Preassessment
	6. Initial Sound Preassessment

	
	7. Segmenting Phonemes Preassessment
	8-9. Rhyme Instruction 1-2
	10-11 Rhyme Practice 1-2

	
	12. Rhyme Postassessment
	13. Syllable Instruction
	14. Syllable Practice  

	
	15. Syllable Postassessment 
	16. Blending Onset/Rime Instruction
	17. Blending Onset/Rime Practice 

	
	18. Blending Individual Phonemes Instruction
	19. Identify Words by Blending Phonemes
	20. Phoneme Manipulation

	
	21. Initial Sound Instruction
	22.Blending Individual Phonemes
	23. Initial Sound Practice

	
	24. Blending Practice
	25. Blending Postassessment
	26. Identify the Nonrhyming Word

	
	27. Blend and Order Phonemes
	28. Initial Sound Postassessment
	29. Syllable Deletion

	
	30. Final Sound Assessment
	31. Phoneme Position Instruction
	32. Phoneme Substitution Practice

	
	33. Phoneme Deletion
	34. Phoneme Addition
	35. Phoneme Substitution Assessment

	
	36. Segmenting Phonemes Practice
	37. Segmenting Phonemes Postassessment


二、字母拼讀Phonics

	
	單      元
	內                             容

	1
	Unit 1

Unit 2

Unit 3
	· 大寫字母的教學(搭配童謠讀本及ABC字母歌)

· 小寫字母的教學(搭配Read with Me讀本、ABC字母歌、字母發音歌曲、世界名謠歌曲)

· 精熟12個字母發音/s/,/m/,/t/,/p/,/h/,/n/,/d/,/k/,/l/,/a/,/o/,/i/以及組合成Pattern Words、常見字彙(20個)並學會如何應用這些技巧閱讀讀本。(搭配字母發音歌曲)

· 讀本的部份請詳見附件(三之一)

	2

2
	Introductory Lesson A&B：
	· 字母發音歌曲、Readable讀本系列

· 介紹、辨識常見字彙及拼字練習

· 自動辨識字彙練習(低於80%者，系統會再增加練習的機會)

· 字彙測驗(低於90%者，系統會再增加練習的機會)

· 讀本的進階練習(問與答)

· 讀本錄音練習(錄音部分取最近的三次作為評分的依據)

· 讀本的部份請詳見附件(三之二)

	
	Units 1-10

Lessons1-45
	· Readable讀本介紹

· 前測-字彙(得分100%可開始進行常見字彙的拼字部分)

· 字母發音的辨識練習與評量

· Pattern words的練習

· 將音組合成單字的練習，提供字母讓學習者組合成正確的單字。

· 以Traditional Tales的讀本系列練習常見字彙。

· 常見字彙的錄音練習及拼字練習(低於100%者只需拼出系統指定的主要字彙即可)

· 自動辨識字彙練習，測試學習者辨識常見字彙及pattern words的能力與速度(低於80%者，系統會再自動安排Word Mastery Practice的課程)

	
	Units 6-10
	· 字彙閱讀策略教學(關鍵字彙以及pattern words的功能)

· 每單元的最後一課Watch Me Read讓學習者利用關鍵字與課文提示學習新的字彙並了解其意義。

· 利用Readable讀本提供學習者字彙測驗(常見字彙與pattern words)

· 得分低於90%者需回到Readable Walk-through的課程。

· Readable讀本包含常見字彙、關鍵字彙、Pattern Words, 有趣字彙、一般字彙及替代字彙等等，提供學習者閱讀練習的機會。

· Write about It協助學習者回應Readable讀本的問題。學習者輸入問題的答案，系統會讀出學習者輸入的答案。

	
	Reviews 

End of Units 1-10
	· Readable讀本介紹請詳見附件(三之三)

· 字母拼音測驗(Units 1-5)

· Pattern Words的建構、常見字彙與Pattern Words的練習與測驗(低於90%者回到Readable Walk-through)

· 讓學習者自由選擇兩本讀本，複習所學的技能。

· Play and Practice讓學習者按照自己的喜好與程度，選擇活動項目(Readable讀本系列、Traditional Tales讀本系列、Read-along讀本系列、歌曲、字彙測驗、寫作等等)

	3
	Units 1-6

Lessons 1-30
	· 拼字前測、後測與教學(從兩個字母三個字母四個字母的組合逐步練習)

· 辨識字彙練習

· 學習Readable讀本中粗體字的定義並試著了解讀本內容。

· Pattern Words教學

· 讀本錄音。最初與最後三次的錄音紀錄會被保留在Waterford School Manager當中，以觀察學習者的進步狀況。

· 每五課結束後系統會提供Play and Practice讓學習者選擇，包含Reader’s Corner, Writer’s Corner以及歌曲。


三、閱讀理解與字彙Comprehension and Vocabulary

· 三個級數(Level One, Two, Three)的閱讀理解策略為：

· 利用概念圖表

· 回答問題

· 產生問題

· 利用故事圖表了解故事內容

· 摘要

· 建立背景知識

· 預測

· 與故事連結

· 如何閱讀故事的策略：

Level Two

· 窺探故事

· 與自己連結

· 進入故事情結

· 猜測(接下來可能會是什麼?)

· 核對猜測

· 發問問題

· 找答案

· 記住故事的順序發展

· 總結(誰?什麼?為什麼?時候?地點?)

四、語言概念Language Concept

	級
	內                                                   容

	1

2
	1. Print Directionality
	2. Distinguish Letters from Other Symbols
	3. Letters Make Words

	
	4. Pictures Make Words
	5. Print Concepts
	6. Similarities and Differences in Letters

	
	7. Numbers 1-5
	8. Real and Make-believe
	9. Memorization Skills

	
	10. Match Numbers 1-5
	11. Words Tell About the Pictures
	12. Over, Under, Through  

	
	13. Top, Beside, and Bottom 
	14. Parts of the Face
	15. Simple Shapes

	
	16. Look, Listen, Match 1
	17. Make Comparisons
	18. Dots, Lines, Circles

	
	19. Look, Listen, Match 2
	20. First, Next, and Last
	21. One-to-one Correspondence

	
	22. Look, Listen, Match 3
	23. Opposites
	24. Red, Yellow, and Blue

	
	25. Look, Listen, Match 4
	26. Common Sounds
	27. Sort

	
	28. Look, Listen, Match 5
	29. Look and Details
	30. Patterns

	
	33. Phoneme Deletion
	34. Phoneme Addition
	35. Phoneme Substitution Assessment

	
	1. Sentences
	2. Sentence Marks
	3. Nouns

	
	4. Plural Nouns
	5. Possessive Nouns
	6. Verbs

	
	7. –ed and –ing Endings
	8. Contractions
	9. Compound Words

	
	10. Adjectives
	
	

	3

3
	1. Alphabetical Order-Practice
	2. Pronouns-Practice 1
	3. Prewrite

	
	4. Past-tense Verbs-Practice 1
	5. Adjectives
	6. First Draft

	
	7. Alphabetical Order-Assessment
	8. Irregular Plurals-Practice
	9. Revise: Add Details 1

	
	10. Adverbs-Practice
	11. Irregular Verbs-Practice
	12. Edit: Edit Capitals

	
	13. Past-tense Verbs-Practice 2
	14. Pronouns-Practice 2
	15. Prewrite: Mapping 2

	
	16. Homophones-Practice 1
	17. Suffixes-Practice 1
	18. Revise: Add Details 2

	
	19. Past-tense Verbs-Practice 3
	20. Irregular Verbs-Practice 2
	21. Edit: Edit End Punctuation

	
	22. Pronouns-Practice 3
	23. Nonaction Verbs-Practice 1
	24. Revise: Use Interesting Words 1

	
	25. Adjectives-Practice 2
	26. Antonyms-Practice 1
	27. Edit: Edit Spelling

	
	28. Irregular Plurals-Practice 2
	29. Homophones-Practice 2
	30. Prewrite: Word Bank 1

	
	31. Synonyms-Practice 1
	32. Antonyms-Practice 2
	33. First Draft 2

	
	34. Comparatives-Practice 1
	35. Ending (Change Y to I)-Practice 1
	36. Revise: use Interesting Words 2

	
	37. Nonaction Verbs-Practice 2
	38. Synonyms-Practice 2
	39. Edit: Edit Calendar Capitals

	
	40. Adjectives-Practice 3
	41. Alphabetical Order-Practice
	42. Prewrite: Word Bank 2

	
	43. Adverbs-Practice 2
	44. Prefixes-Practice 1
	45. First Draft 3

	
	46. Suffixes-Practice 2
	47. Pronouns-Assessment
	48. Revise: Start Sentences Differently

	
	49. Comparatives-Practice 2
	50. Antonyms-Practice 3
	51. Edit: Edit Commas

	
	52. Homophones-Practice 3
	53. Endings (Change Y to I)-Practice 2
	54. Prewrite: Mapping 3

	
	55. Suffixes-Practice 3
	56. Irregular Plurals-Practice 3
	57. Revise: Stick to the Topic 1

	
	58. Past-tense Verbs-Assessment
	59. Comparatives-Practice 3
	60. Revise: Stick to the Topic 2

	
	61. Synonyms-Practice 3
	62. Endings (Change Y to I)-Practice 3
	63. Edit: Edit Tricky Spelling

	
	64. Suffixes-Assessment
	65. Prefixes-Practice 2
	66. Prewrite: Word Bank 3

	
	67. Adverbs-Practice 3
	68. Alphabetical Order-Assessment
	69. First Draft 4

	
	70. Homophones-Assessment
	71. Endings (Change Y to I) -Assessment
	72. Revise: Delete Extra Words

	
	73. Prefixes-Practice 3
	74. Antonyms-Assessment
	75. Edit: Edit Punctuation

	
	76. Nonaction Verbs-Practice 3
	77. Adjectives-Assessment
	78. Prewrite: Mapping 4

	
	79. Irregular Verbs-Practice 3
	80. Comparatives-Assessment
	81. First Draft 5

	
	82. Adverbs-Assessment
	83. Nonaction Verbs-Assessment
	84. First Draft 6

	
	85. Irregular Plurals-Assessment
	86. Irregular Verbs-Assessment
	87. First Draft 7

	
	88. Synonyms-Assessment
	89. Prefixes-Assessment
	90. Word Processor

	
	Remarks: Writing course appear every third objective


五、流暢度Fluency (Level Three)

· 閱讀表達練習(問句、停頓、片語及驚嘆等的表達)

· 訓練朗讀的速度(須達到每分鐘90個字)

· 透過評量檢測學習者理解的程度

肆、WERP報表的種類與內容

一、報表的種類: 班級報表 ；個人報表

二、報表的內容

· 班級報表 

· 全班各分項能力的平均，以80分為標準。

· 學生在各分項能力的摘要

· 級數

· 目前上課的內容(以Phonics為主)

· 閱讀時間統計

· 各分項能力的成績

· 全班使用的平均時間

· 全班的成績平均

· 學習者被設定的使用時間(在報表的期間內)

· 個人報表全班與個人成績的紀錄

· 學習者目前學習的課程

· 各分項能力最近的表現

· 各分項能力課程完成的比例(已設定)

· 學習者已學習的部份

· 目前的成績平均

· 最後一次學習該活動的日期

· 在特定的分項能力活動中已完成的項目

· 在各分項能力活動中表現不佳的項目

· 表現不佳項目的成績

附錄二 家長同意書

親愛的家長：

您好！此封信是在徵求您的同意，讓貴子弟參加教育局委辦的研究方案，為特殊需求的孩子找到有效的英語學習（含補救教學）模式。本研究擬採網路英語學習的模式來進行，因為任何語言學習（母語或外語）都需要大量且不間斷的語言輸入，但是學校每週只有兩節英語，輸入有限。加上特殊需求學童容易受到週遭眾多的雜訊或事件的干擾，無法專心或聽不清楚英文老師發的正確語音，因而學習成效不理想。因此一個能讓孩子專心且有興趣的英語學習環境是改善孩子學習成效，提高其學習自信與興趣的最具體策略。網路英語學習模式之所以被選定，因為電腦幾乎是所有孩子的最愛，有能捉住孩子注意力與專心的多媒體呈現，動畫、音效、遊戲、挑戰性的考驗。藉這些活動，網路學習平台提供大量、真實的英語語料與母語者的準確發音，讓孩子不知不覺中擷取遊戲中的詞彙、發音、意義。最重要的是，提高了孩子的學習信心與興趣。對研究者而言，網路學習平台能紀錄孩子全程的學習過程與研究執行前後的表現差異。

這項網路英語學習模式在學校每一個角落，只要有電腦就可隨時進行。首先，我的研究生會陪著孩子一步一步了解網路學習模式，摸索英語學習策略，並使其感受運用網路學習英語的樂趣，然後再逐漸減少從旁輔助的比例，進而減少孩子對老師的依賴，建立孩子自學的能力。此課程將持續進行一學期，從2月23日到6 月12日止。所有費用由教育局支付，研究結束後如果孩子學習成效很理想，我會向臺北市教育局爭取讓孩子繼續學習。此外，參與此項學習課程的孩子在研究過程的表現將作為研究報告的主要資料來源，但以不記名方式呈現，絕對尊重孩子的隱私權。我們也會將孩子的學習成果提供給您參考。

若您同意讓您的孩子參加此次網路英語學習課程，請在同意欄中打v簽名後於  月  日前交給班級導師。謝謝！

敬祝


新春愉快!

國立臺北教育大學兒童英語教育研究所所長

陳錦芬敬上  2009/2/13

=========================================================

· 我同意讓我的孩子__________________ 參加網路英語學習課程

· 我不同意讓我的孩子__________________參加網路英語學習課程

  家長簽名：______________________.

附錄三 兒童英文學習態度量表

	親愛的小朋友：

    這是一份既有趣又有意義的問卷，它的目的在於想了解你（妳）對學習英文的看法。每個問題的答案無所謂對與錯，只要真實的反應出你真正的想法或真實的情況就是對的。此問卷是採不記名的方式作答，所以請放心的回答，謝謝你的合作。                                                 

中華民國98年6月15日


1、 基本資料

學校：______________  班級：______________   性別：_____________

2、 填答說明

1、 請仔細閱讀每題後逐一作答，不要遺漏，而且每題只能勾一個答案。

2、 答案沒有對錯，請依據題目的描述，勾選出心中認為最適切的選項。

3、 這份量表共40題，每題有五個選項，如果你選非常同意代表你(妳)對那題的敘述非常同意，選不同意代表你(妳)對那題的敘述不同意，以此類推，數字越大表示越符合；反之，數字越小，表示越不符合。

4、 請根據內心真正的感覺作答，不需要考慮太久。

3、 問卷內容                     

                                                       1  2  3  4  5

1. 我儘可能地利用各種機會練習英文。                       □ □ □ □ □

2. 我非常喜歡學英文。                                     □ □ □ □ □

3. 我非常喜歡上英文課。                                   □ □ □ □ □

4. 我希望每週能多上一節英文課。                           □ □ □ □ □

5. 我希望沒有英文這門課。                                 □ □ □ □ □

6. 我不知道怎麼去學習英文。                               □ □ □ □ □

7. 如果沒有老師要求，我根本不想讀英文。                   □ □ □ □ □

8. 上課時，我會注意老師講到哪裡。                         □ □ □ □ □

9. 說英文或讀英文時，我會要求自己發音正確、口齒清晰。     □ □ □ □ □

10. 我會注意自己說英文的聲調語氣和速度。                  □ □ □ □ □

11. 老師問的問題是我會的，我會主動舉手回答。              □ □ □ □ □

12. 我會主動爭取參加英語演講或話劇比賽的機會。            □ □ □ □ □

13. 在家時，我會聽英文CD來複習英文。                      □ □ □ □ □

14. 英文克所上的內容，讓我感到厭煩。                      □ □ □ □ □

15. 我對自己的英文能力很有信心。                          □ □ □ □ □

16. 我相信，我有能力把英文學好。                          □ □ □ □ □

17. 我的英文能力常令我感到灰心。                          □ □ □ □ □

18. 上英文課時，我會無法注意聽講，想一些其他的事情。      □ □ □ □ □

19. 不管我會不會，我總是認真的做英文作業。                □ □ □ □ □

20. 碰到不會做的英文題目，我會主動地向別人請教。          □ □ □ □ □

21. 上英文課時，我會一直保持注意，聽老師講解。            □ □ □ □ □

22. 我對自己在英文上的表現，感到很光榮。                  □ □ □ □ □
23. 在英文科方面，我有能力幫助其他的同學。                □ □ □ □ □

24. 我會主動向老師爭取朗讀課文的機會。                    □ □ □ □ □

25. 上英文課時，我能清楚的了解現在在學什麼。              □ □ □ □ □

26. 我認為上課不聽，沒有關係。到考試時在讀一讀就可以了。  □ □ □ □ □

27. 我總是在老師規定的時間內完成作業。                    □ □ □ □ □

28. 我又不想學英文，可是卻不得不坐在教室裡。              □ □ □ □ □

29. 上英文課時，我總是準時的到達教室，很少遲到。          □ □ □ □ □

30. 我覺得上英文課很無趣，簡直就快睡著了。                □ □ □ □ □

31. 上英文課時，我很專心聽講，也很積極的參與各項活動。    □ □ □ □ □

32. 看電視或電影時，我會注意聽過的英文。                  □ □ □ □ □

33. 我覺得學習英文是一件很困難的事。                      □ □ □ □ □

34. 在英文方面，就算有不會的地方，我也懶得去理會。        □ □ □ □ □

35. 每次上英文課時，我都感到很快樂。                      □ □ □ □ □

36. 我現在很喜歡上學，因為可以上英文課。                  □ □ □ □ □

37. 我現在念英文，是因為我喜歡，不是因為分數。            □ □ □ □ □

38. 不管我如何努力，就是無法學好英文。                    □ □ □ □ □

39. 每次上英文課時，我都感到很煩惱。                      □ □ □ □ □

40. 我不需要怎麼努力，就能學好英文。                      □ □ □ □ □

附錄四 低年級學英語學習興趣問卷前後測原始資料

前測有效問卷N1 = 26，後測有效問卷N2 = 28

	
	題    目
	前
	平均
	後
	平均

	1
	我儘可能地利用各種機會練習英文。
	75
	2.88
	96
	3.42

	2
	我非常喜歡學英文。
	80
	3.08
	94
	3.36

	3
	我非常喜歡上英文課。
	89
	3.42
	98
	3.5

	4
	我希望每週能多上一節英文課。
	82
	3.15
	93
	3.32

	5
	我希望沒有英文這門課。
	74
	2.84
	93
	3.32

	6
	我不知道怎麼去學習英文。
	79
	3.04
	88
	3.14

	7
	如果沒有老師要求，我根本不想讀英文。
	73
	2.81
	90
	3.21

	8
	上課時，我會注意老師講到哪裡。
	90
	3.46
	101
	3.61

	9
	說英文時我會要求自己發音正確、口齒清晰。
	79
	3.04
	99
	3.54

	10
	我會注意自己說英文的聲調語氣和速度。
	82
	3.19
	97
	3.46

	11
	老師問的問題是我會的，我會主動舉手回答。
	91
	3.5
	92
	3.29

	12
	我會主動爭取參加英語演講或話劇比賽的機會
	68
	2.62
	75
	2.68

	13
	在家時，我會聽英文CD來複習英文。
	88
	3.38
	99
	3.54

	14
	英文克所上的內容，讓我感到厭煩。
	88
	3.38
	88
	3.14

	15
	我對自己的英文能力很有信心。
	80
	3.08
	99
	3.54

	16
	我相信，我有能力把英文學好。
	74
	2.85
	103
	3.68

	17
	我的英文能力常令我感到灰心。
	82
	3.15
	85
	3.04

	18
	我無法注意聽上英文課，想一些其他的事情。
	88
	3.38
	98
	3.5

	19
	不管我會不會，我總是認真的做英文作業。
	95
	3.65
	106
	3.79

	20
	碰到不會的英文題目我會主動地向別人請教。
	86
	3.31
	95
	3.39

	21
	上英文課，我會一直保持注意，聽老師講解。
	85
	3.27
	108
	3.86

	22
	我對自己在英文上的表現，感到很光榮。  
	73
	2.80
	92
	3.29

	23
	在英文科方面，我有能力幫助其他的同學。
	80
	3.08
	79
	2.82

	24
	我會主動向老師爭取朗讀課文的機會。
	76
	2.92
	78
	2.79

	25
	上英文課時，我能清楚的了解現在在學什麼。
	71
	2.73
	101
	3.61

	26
	我認為上課不聽沒關係考試時讀一讀就可以
	89
	3.42
	108
	3.86

	27
	我總是在老師規定的時間內完成作業。
	80
	3.08
	108
	3.86

	28
	我又不想學英文，可是卻不得不坐在教室裡。
	85
	3.27
	93
	3.32

	29
	上英文課時我總是準時的到達教室很少遲到
	82
	3.15
	105
	3.75

	30
	我覺得上英文課很無趣，簡直就快睡著了。
	86
	3.31
	87
	3.11

	31
	英文課我很專心聽講也很積極參與各項活動
	84
	3.23
	95
	3.39

	32
	看電視或電影時，我會注意聽過的英文。
	67
	2.58
	94
	3.36

	33
	我覺得學習英文是一件很困難的事。
	74
	2.85
	77
	2.75

	34
	在英文方面就算有不會的地方我也懶得去理會
	81
	3.12
	89
	3.12

	35
	每次上英文課時，我都感到很快樂。
	73
	2.81
	101
	3.61

	36
	我現在很喜歡上學，因為可以上英文課。
	69
	2.65
	92
	3.29

	37
	我現在念英文是因為我喜歡，不是因為分數。
	79
	3.04
	97
	3.46

	38
	不管我如何努力，就是無法學好英文。
	83
	3.19
	84
	2.64

	39
	每次上英文課時，我都感到很煩惱。
	85
	3.27
	101
	3.61

	40
	我不需要怎麼努力，就能學好英文。
	90
	3.46
	97
	3.46

	
	平均
	
	3.11
	
	3.36


附錄五 中年級學英語學習興趣問卷前後測原始資料

前測有效問卷N1 = 29，後測有效問卷N2 = 27   

	題

數
	題               目
	前總
	平均
	後總
	平

均

	1
	我儘可能地利用各種機會練習英文。
	116
	4.00
	98
	3.63

	2
	我非常喜歡學英文。
	96
	3.31
	92
	3.41

	3
	我非常喜歡上英文課。
	89
	3.07
	95
	3.52

	4
	我希望每週能多上一節英文課。
	74
	2.55
	93
	3.44

	5
	我希望沒有英文這門課。
	97
	3.34
	98
	3.63

	6
	我不知道怎麼去學習英文。
	102
	3.52
	91
	3.37

	7
	如果沒有老師要求，我根本不想讀英文。
	100
	3.45
	99
	3.67

	8
	上課時，我會注意老師講到哪裡。
	109
	3.76
	99
	3.67

	9
	說英文時，我會要求自己發音正確、口齒清晰。
	105
	3.62
	99
	3.67

	10
	我會注意自己說英文的聲調語氣和速度。
	104
	3.59
	105
	3.89

	11
	老師問的問題是我會的，我會主動舉手回答。
	97
	3.34
	94
	3.48

	12
	我會主動爭取參加英語演講或話劇比賽的機會。
	54
	1.86
	87
	3.22

	13
	在家時，我會聽英文CD來複習英文。
	77
	2.66
	91
	3.37

	14
	英文克所上的內容，讓我感到厭煩。
	92
	3.17
	92
	3.41

	15
	我對自己的英文能力很有信心。
	71
	2.45
	97
	3.59

	16
	我相信，我有能力把英文學好。
	95
	3.28
	105
	3.89

	17
	我的英文能力常令我感到灰心。
	109
	3.76
	91
	3.37

	18
	我無法注意聽上英文課，想一些其他的事情。
	92
	3.17
	105
	3.89

	19
	不管我會不會，我總是認真的做英文作業。
	97
	3.34
	102
	3.78

	20
	碰到不會的英文題目，我會主動地向別人請教。
	101
	3.48
	105
	3.89

	21
	上英文課時，我會一直保持注意，聽老師講解。
	93
	3.20
	111
	4..11

	22
	我對自己在英文上的表現，感到很光榮。  
	71
	2.45
	97
	3.59

	23
	在英文科方面，我有能力幫助其他的同學。
	68
	2.34
	91
	3.37

	24
	我會主動向老師爭取朗讀課文的機會。
	69
	2.38
	92
	3.41

	25
	上英文課時，我能清楚的了解現在在學什麼。
	103
	3.55
	100
	3.70

	26
	我認為上課不聽沒關係考試時讀一讀就可以了
	55
	1.90
	101
	3.74

	27
	我總是在老師規定的時間內完成作業。
	90
	3.10
	95
	3.52

	28
	我又不想學英文，可是卻不得不坐在教室裡。
	93
	3.21
	96
	3.56

	29
	上英文課，我總是準時的到達教室，很少遲到。
	113
	3.89
	97
	3.59

	30
	我覺得上英文課很無趣，簡直就快睡著了。
	95
	3.28
	97
	3.59

	31
	英文課我很專心聽講也很積極的參與各項活動
	93
	3.20
	104
	3.85

	32
	看電視或電影時，我會注意聽過的英文。
	93
	3.20
	102
	3.78

	33
	我覺得學習英文是一件很困難的事。
	80
	2.76
	83
	3.07

	34
	英文方面就算有不會的地方我也懶得去理會。
	100
	3.45
	102
	3.78

	35
	每次上英文課時，我都感到很快樂。
	83
	2.86
	78
	2.89

	36
	我現在很喜歡上學，因為可以上英文課。
	85
	2.93
	100
	3.70

	37
	我現在念英文，是因為我喜歡，不是因為分數。
	85
	2.93
	102
	3.78

	38
	不管我如何努力，就是無法學好英文。
	92
	3.17
	105
	3.89

	39
	每次上英文課時，我都感到很煩惱。
	83
	2.86
	106
	3.93

	40
	我不需要怎麼努力，就能學好英文。
	113
	3.89
	106
	3.93


附錄六 英語學習興趣量表不同層面細目與原始分數

ㄧ、低年級

(ㄧ) 內在動機層面

	1
	我儘可能地利用各種機會練習英文。
	75
	2.88
	96
	3.42

	3
	我非常喜歡上英文課。
	89
	3.42
	98
	3.50

	5
	我希望沒有英文這門課。
	74
	2.84
	93
	3.32

	14
	英文克所上的內容，讓我感到厭煩。
	88
	3.38
	88
	3.14

	28
	我不想學英文，可是卻不得不坐在教室裡。
	85
	3.27
	93
	3.32

	30
	我覺得上英文課很無趣，簡直就快睡著了。
	86
	3.31
	87
	3.11

	33
	我覺得學習英文是一件很困難的事。
	74
	2.85
	77
	2.75

	35
	每次上英文課時，我都感到很快樂。
	73
	2.81
	101
	3.61

	36
	我現在很喜歡上學，因為可以上英文課。
	69
	2.65
	92
	3.29

	37
	我現在念英文是因為我喜歡不是因為分數。
	79
	3.04
	97
	3.46

	39
	每次上英文課時，我都感到很煩惱。
	85
	3.27
	101
	361


(二) 學習態度層面
	8
	上課時，我會注意老師講到哪裡。
	90
	3.46
	101
	3.61

	9
	說英文時我會要求自己發音正確口齒清晰
	79
	3.04
	99
	3.54

	10
	我會注意自己說英文的聲調語氣和速度。
	82
	3.19
	97
	3.46

	18
	我無法注意聽英文課，想一些其他的事情。
	88
	3.38
	98
	3.50

	19
	不管我會不會，我總是認真的做英文作業。
	95
	3.65
	106
	3.79

	21
	上英文課我會一直保持注意，聽老師講解。
	85
	3.27
	108
	3.86

	26
	我認為上課不聽沒關係考試時讀一讀就可以
	89
	3.42
	108
	3.86

	27
	我總是在老師規定的時間內完成作業。
	80
	3.08
	108
	3.86

	29
	上英文課時我總是準時的到達教室很少遲到
	82
	3.15
	105
	3.75

	32
	看電視或電影時，我會注意聽過的英文。
	67
	2.58
	94
	3.36

	40
	我不需要怎麼努力，就能學好英文。
	90
	3.46
	97
	3.46


(三) 主動參與層面

	1
	我儘可能地利用各種機會練習英文。
	75
	2.88
	96
	3.42

	4
	我希望每週能多上一節英文課。
	82
	3.15
	93
	3.32

	7
	如果沒有老師要求，我根本不想讀英文。
	73
	2.81
	90
	3.21

	11
	老師問的問題是我會的我會主動舉手回答
	91
	3.50
	92
	3.29

	12
	我會主動爭取參加英語演講或話劇比賽的機會
	68
	2.62
	75
	2.68

	13
	在家時，我會聽英文CD來複習英文。
	88
	3.38
	99
	3.54

	20
	碰到不會的英文題目我會主動地向別人請教。
	86
	3.31
	95
	3.39

	24
	我會主動向老師爭取朗讀課文的機會。
	76
	2.92
	78
	2.79

	31
	上英文課我很專心聽講也很積極的參與各項活動
	84
	3.23
	95
	3.39

	34
	在英文方面就算有不會的地方我也懶得去理會
	81
	3.12
	89
	3.12


(四) 自我效能層面

	6
	我不知道怎麼去學習英文。
	79
	304
	88
	314

	15
	我對自己的英文能力很有信心。
	80
	308
	99
	354

	16
	我相信，我有能力把英文學好。
	74
	285
	103
	368

	17
	我的英文能力常令我感到灰心。
	82
	315
	85
	304

	22
	我對自己在英文上的表現，感到很光榮。  
	73
	280
	92
	329

	23
	在英文科方面，我有能力幫助其他的同學。
	80
	308
	79
	282

	25
	上英文課我能清楚的了解現在在學什麼。
	71
	273
	101
	361

	38
	不管我如何努力，就是無法學好英文。
	83
	319
	74
	264


二、中年級

(ㄧ) 內在動機層面 

	2
	我非常喜歡學英文。
	96
	3.31
	92
	3.41

	3
	我非常喜歡上英文課。
	89
	3.07
	95
	3.52

	5
	我希望沒有英文這門課。
	97
	3.34
	98
	3.63

	14
	英文克所上的內容，讓我感到厭煩。
	92
	3.17
	92
	3.41

	28
	我又不想學英文，可是卻不得不坐在教室裡。
	93
	3.21
	96
	3.56

	28
	我又不想學英文，可是卻不得不坐在教室裡。
	93
	3.21
	96
	3.56

	30
	我覺得上英文課很無趣，簡直就快睡著了。
	95
	3.28
	97
	3.59

	33
	我覺得學習英文是一件很困難的事。
	80
	2.76
	83
	3.07

	35
	每次上英文課時，我都感到很快樂。
	83
	2.86
	68
	2.52

	36
	我現在很喜歡上學，因為可以上英文課。
	85
	2.93
	100
	3.70

	37
	我現在念英文，是因為我喜歡，不是因為分數。
	85
	2.93
	102
	3.78

	39
	每次上英文課時，我都感到很煩惱。
	83
	2.86
	106
	3.93


(二) 學習態度層面

	8
	上課時，我會注意老師講到哪裡。
	109
	376
	99
	367

	9
	說英文時，我會要求自己發音正確、口齒清晰。
	105
	362
	99
	367

	10
	我會注意自己說英文的聲調語氣和速度。
	104
	359
	105
	389

	18
	我無法注意聽上英文課，想一些其他的事情。
	92
	317
	105
	389

	19
	不管我會不會，我總是認真的做英文作業。
	97
	334
	102
	378

	21
	上英文課時，我會一直保持注意，聽老師講解。
	93
	320
	111
	411

	26
	我認為上課不聽沒關係。考試時讀一讀就可以
	55
	190
	101
	374

	27
	我總是在老師規定的時間內完成作業。
	90
	310
	95
	352

	29
	上英文課我總是準時的到達教室，很少遲到。
	113
	389
	97
	359

	40
	我不需要怎麼努力，就能學好英文。
	113
	389
	106
	393

	32
	看電視或電影時，我會注意聽過的英文。
	93
	320
	102
	378


(三) 主動參與層面

	1
	我儘可能地利用各種機會練習英文。
	116
	400
	98
	363

	4
	我希望每週能多上一節英文課。
	74
	255
	93
	344

	7
	如果沒有老師要求，我根本不想讀英文。
	100
	345
	99
	367

	11
	老師問的問題是我會的，我會主動舉手回答。
	97
	334
	94
	348

	12
	我會主動爭取參加英語演講或話劇比賽的機會。
	54
	186
	87
	322

	13
	在家時，我會聽英文CD來複習英文。
	77
	266
	91
	337

	20
	碰到不會做的英文，我會主動地向別人請教。
	101
	348
	105
	389

	24
	我會主動向老師爭取朗讀課文的機會。
	69
	238
	92
	341

	31
	上英文課我很專心聽也很積極的參與各項活動
	93
	320
	104
	385

	34
	在英文方面，就算有不會的地方，我也懶得去理會。
	100
	345
	102
	378


(四) 自我效能層面

	6
	我不知道怎麼去學習英文。
	102
	352
	91
	337

	15
	我對自己的英文能力很有信心。
	71
	245
	97
	359

	16
	我相信，我有能力把英文學好。
	95
	328
	105
	389

	17
	我的英文能力常令我感到灰心。
	109
	376
	91
	337

	22
	我對自己在英文上的表現，感到很光榮。  
	71
	245
	97
	359

	23
	在英文科方面，我有能力幫助其他的同學。
	68
	234
	91
	337

	25
	上英文課時，我能清楚的了解現在在學什麼。
	103
	355
	100
	370

	38
	不管我如何努力，就是無法學好英文。
	92
	317
	105
	389


附錄七 教學活動照片
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	林逢源教師指導三年級需英語補救學生進行多媒體英語學習課程
	陳錦芬教授指導三年級需英語補救學生進行多媒體英語學習課程
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	陳錦芬教授與學生的互動
	地點在東門國小英語資訊教室
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	學生聚精會神地學習
	學生利用一週兩次午休時間進行多媒體英語學習課程
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	林逢源教師指導三年級需英語補救學生進行多媒體英語學習課程
	學生一人一機根據自己進度進行多媒體英語學習課程
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	學生興奮地跟著電腦哼起歌來
	英語資訊教室共有35組電腦供團班使用


自變項：電腦多媒體英語補救教學課程





依變項：26字母認讀能力�字彙能力


音韻覺識能力（）初始音辨識、音節概念、音素組合、音素切）割�學習興趣（內在動機、學習態度、主動參與、自我效能）





控制變項：


英語學習成就課程內容、


時數、程序





決定研究主題、架構





選定研究場域與研究對象





取得同意書、進行前測、電腦操作訓練





實施實驗教學、現場觀察紀錄





進行後測、抽樣訪問





分析統計資料、撰寫報告
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非常同意     同意


沒意見
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非常不同意
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